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12 UOvod

Rozumné nakladanie s rodinnymi financiami je nevyhnutnostou pre ekonomicky
rozvoj rodiny a predpokladom efektivneho uspokojovania jej potrieb. Rodiny postihnuté
socialnou exkluziou a viacnasobnou marginalizaciou su nachylnejsie na problémy v tejto
oblasti. Nesulad medzi prijmami a vydavkami, nekompetentnost pri tvorbe financnych
planov, neimerné zadlzovanie sa vedie ludi do zacarovaného kruhu chudoby. Sucasne,
nehospodarnostspdsobistratuzamestnania,nezamestnanost stratubyvania, stratabyvania
nasledne ovplyvni schopnost zamestnat sa, plnohodnotne vzdelavat a byt v spolo¢nosti
uspesnym. Jednouzmoznosti pomocipre rodiny zmarginalizovanych rémskych komunit
(MRK) je poskytovanie zakladného finan¢ného poradenstva a postupného vzdelavania
v tejto oblasti. Pridant hodnotu ma, ak je tento proces prepojeny s programom, ktorého
cieflom je zlepSenie podmienok byvania. Posilfovanie rieSenia suvisiacich problémov
v tom istom Case sa ukazuje ako cesta vymanenia klienta ,zakliesneného” v kauzalnom
kruhu chudoby. Prave kombinacia programu podpory byvania s cielenou socidlnou pracou
a finané¢nym vzdelavanim sa nam javi ako ucinny nastroj pomoci.

Na uzemi Slovenska ma najblizsie k rozvojovej praci v MRK koncept terénnej
socialnej prace, v sucasnosti prevadzkovanej prostrednictvom narodnych projektov
(NP TSP). Prax terénnych socidlnych pracovnikov (TSP) ukazuje, Zze oblast finan¢ného
poradenstva je fokusom v ich praci. A to je dovod vzniku tejto metodickej prirucky.
Vychadza z niekolkorocnych skusenosti profesionalov posobiacich v programoch byvania,
ktoré implementuju aj finan¢né vzdelavanie klientov. Nasim zamerom je poskytnut TSP
a inym pracovnikom v pomahajucich profesiach zakladny balik nastrojov, ako pracovat
s klientmi z MRK v téme rodinnych financii. Priru¢ka je rozdelena do troch casti. Prva
kapitola sa zaobera vysvetlenim problematiky, principov programu byvania a rolou TSP.
Druha a tretia kapitola predstavuju metody prace s klientom v oblasti financii, a tymi
su individualne socialne poradenstvo zalozené na pristupe orientovanom na ulohy
a skupinové vzdeldvanie. Podstatnu cast prirucky tvori navod konkrétnych vzdelavacich
aktivit, ktoré su lahko realizovatelné napriklad v komunitnych centrach.
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yLr} 1 Financné vzdelavanie v programoch byvania

1.1 Programy podpory byvania v MRK

Byvanie je zakladnou ludskou potrebou azaroven jednym zo socidlnych prav ¢loveka.
Dostupnost a kvalita byvania su aj hodnotiacim ukazovatelom celkovej Zivotnej Urovne
obyvatelstva. Problém byvania zranitelnych skupin obyvatelstva riesi na izemi SR najma
Koncepcia Statnej bytovej politiky, Specificky legislativny dokument DIhodoba koncepcia
byvania pre marginalizované skupiny obyvatelstva a model jej financovania (2010). Z
tohto legislativneho zdkladu vychadza model najomnych bytov nizsieho standardu,
o financovanie ktorych sa mézu uchdadzat obce, mestd, pripadne neziskové organizacie
zriadené samospravami. Odporucanim Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR v tejto oblasti je pripravovat buducich najomnikov a permanentne vyvijat
aktivity smerujuce k ich zacleneniu do spoloc¢nosti, ako su vzdelavacie aktivity cez
¢innost komunitnych centier. Statna metodika tieZ radi, aby obce vychéadzali pri uré¢ovani
najomného z redlnych prijmov najomnikov (MVRR SR 2006), ¢o vytvdara na strane obci
potrebu poznat finan¢nu situaciu a moznosti obci.

Okrem rozsirenejSiecho modelu nizkoStandardného niajomného byvania, je
posledné roky overovany aj model podpory vystavby rodinnych domov do osobného
vlastnictva. Vyvinul sa z poznatkov odbornikov pdsobiacich v téme urbanizmu,
architektury, stavebnictva, socidlnej prace a bankovnictva. Jeho nositelom je neziskova
organizacia Projekt DOM.ov, ktorej cielom je pomoc obyvateflom MRK nadobudnut
adekvatne byvanie. Jej hlavnym nastrojom je dom s troma zdkladnymi atributmi.lde o dom
(1) postaveny svojpomocne pod dohladom stavebného ucitela, (2) v osobnom vlastnictve
stavebnika a (3) dom Startovaci, s moznostou pristavby v buducnosti. Program funguje na
partnerskej spolupraci klienta, samospravy, neziskovej organizacie a bankového subjektu.
Banka (v tomto pripade Slovenska sporitelfia) poskytuje stavebnikom Uver na pokrytie
nakladov na stavebny materidl. Predpokladom pre ziskanie tohto uveru na byvanie je
absolvovanie 1-ro¢nej pripravy, kedy si klient spori v pravidelnych intervaloch vlastné
financie na vkladnu knizku a popri tom sa zucastiiuje finan¢ného vzdelavania. Program
je oznacovany aj ako inkluzivne byvanie, pretoze spaja vystavbu rodinnych domov
s adresnou socidlnou pracou a stavebnou asistenciou.! Tento typ socidlneho byvania
vychadza z pristupu ,housing ready”, ¢o znaci, Zze klient musi byt na byvanie pripravany
skor ako ho ziska. Kombindciou $tatneho ndjomného byvania a svojpomocnej vystavby
rodinnych domov do osobného vlastnictva vznikd koncept prestupného byvania. Ide
o systém niekolkych typov a kvalitativnych urovni byvania sprevadzany r6znou intenzitou
terénnej socialnej prace (Smatanova, 2019). Systém reaguje na individualne potreby rodin
z MRK, ich finané¢nu a celkovu sociadlnu situdciu a pocita s moznostou presunu klienta

1 Viac o programe svojpomocnej vystavby: www.projektdomov.sk
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z nizSieho Standardu byvania do vy3Sieho a opacne. Terénnu pracu v tomto pripade
maju zabezpecovat Specidlne vycleneni a trénovani terénni pracovnici- asistenti byvania
a domovnici.

Kazdy z vymenovanych programov pocita s aktivnym pdsobenim profesionalov
v oblasti socidlno-edukativnej prace. NajCastejSie sa stretdvame s kooperovanim
programov byvania s programom terénnej socialnej prace (Narodny projekt TSP),
pripadne s komunitnou socialnou pracou v rézii komunitnych centier. Sucasne je vsak
praca profesiondla v programoch byvania Uzko spata so vzdelavanim klientov v oblasti
finan¢nej gramotnosti. Pochopenie zakladnych pravidiel tvorby raciondlneho rodinného
rozpoctu a prakticky nacvik tejto sposobilosti je odrazovym mostikom k uspechu klienta
v programe byvania.

1.2 Kto je nas klient?

Program svojpomocnej vystavby rodinnych domov reaguje na problém stazeného
pristupu obyvatelov MRK k primeranému, legalnemu byvaniu. Na robustnost problému
nas upozornuju udaje o pocetnosti koncentrovanych romskych osidleni na uzemi SR,
ich slabom technickom vybaveni, majetkovo - pravnych problémoch a katastrofalnych
zivotnych podmienkach:

30% obydli v MRK je nelegalnych,

* 27% obyvatelov MRK byva v nevyhovujucich obydliach- chatr¢e, maringotky,
pristresky,

» obydlia su preludnené- priemerne 7,6/1 obydlie,
*  77% komunit su rezidenne segregované.

Typoldgia nasho klienta je dana prostredim, v ktorom Zije. Ide o komunity postihnuté
genera¢nou chudobou. Pritom nejde len o nedostatok finan¢nych zdrojov, ale aj o absenciu
mentalnych, emociondlnych alebo fyzickych zdrojov, podpornych systémov, absenciu
vhodnych Zivotnych vzorov a technik prekonavania tazkosti. Klient je zakliesneny v tzv.
kauzalnom kruhu, kde jeden determinant (napr. nezamestnanost, finanéna negramotnost,
nevyhovujuce byvanie) posiliuje dalsi a je tak pric¢inou problému, ako aj jeho dosledkom.

U rodin z MRK sa Casto stretdvame s atypickym spravanim aj v oblasti spravovania
rodinnych financii. Nejde v3ak o v3eobecny jav. Velkd cast rodin z MRK ma dobru
schopnost Ucelne hospodarit aj s relativne velmi nizkymi prijmami. Stale v3ak existuju
klienti, ktori potrebuju usmernenie a ziskanie novych navykov vo vztahu k rodinnym
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financiam. V nasledujucej Casti uvadzame typické mikrokazuistiky klientov s problémom
nedostato¢nej finan¢nej gramotnosti.

Zadlzena klientka: ,klientka A.Z. pravidelne, disciplinovane sporila pocas 1,5 roka na svoju
vkladnu knizku. V priebehu sporenia nds utvrdzovala, Ze nemd Ziadne pozdiZnosti. Pri cerpani
uveru- prvejtranze bola klientka preverovand bankou. Zistilo sa, ze md exekuciu vo vyske 560,- EUR".

Skratové konanie: ,klient M.H. poctivo sporil 1 rok. Pred Vianocami ho poprosila dcéra, aby jej
pomohol s jej zlou finanénou situdciou. Klient peniaze z vkladnej knizky vybral, pretoZe chcel
dcére pomoct”.

Nezvilddanie matematickych operdcii: ,klientka Z.T. poctivo Setrila na svoj dom a spolu s
manzelom ho zacali stavat. Pri konci vystavby obvinila pracovny tim, Ze ju oklamali, pretoZe jej
dom mal stat 9000,- EUR a redlne stal 9320,-EUR. Klientka nedokdzala pochopit, Ze v priebehu
2 rokov ako dom stavali, sa ceny stavebnych materidlov zvysili. Nedokdzala jednoduchou
matematickou operdciou vypocitat svoju spoluucast”.

Sklon k rychlym a nevyhodnym tdverom: ,klientka M.F. po ziskani zamestnania na pracovnu
zmluvu v predajni elektra kupila televizor a mobil na spldtky s vysokym urokom. Po strate
zamestnania spldtky nezvlddala spldcat”

TSP sa pri vykone svojej prace stretdva s problémom nedostatocnej financnej
gramotnosti aj v dal3ich oblastiach:

* nespravne nastaveny rodinny rozpocet,

» zavislost na Uzere,

* absencia planovania,

* nerozumné vyuzivanie produktov nebankovych subjektov,

* rasova a priestorova diskrimindcia pri pristupe k bankovym produktom.

A
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1.3 Rola TSP v programe byvania

Poslanim TSP v programoch byvania je sprevddzat klienta na ceste k udrzaniu
alebo ziskaniu legdlneho byvania. Pod pojmom ,sprevadzanie” rozumieme vykon
socialnej prace, ktora vychadza z nasledujucich troch zakladnych principov.

1. Zmocnovanie a svojpomoc

Samotna pritomnost socidlnej prace este nie je zarukou progresu komunity
a uspesnosti jednotlivych programov implikovanych v danej komunite. Ak su sluzby
v prospech MRK ponaté prili$ paternalisticky, dochadza k efektu, kedy ,pomoc skodi*, vedie
klienta do dalSej zavislosti a podporuje klientovu pasivitu. TSP potrebuje byt vybaveny
dolezitou kompetenciou - schopnostou posudit rozvojovy potencidl klienta a urcit
hranice pomoci. Limitovanie pomoci klientovi na potrebné minimum méze byt stazenym
zadanim pre zacinajucich alebo ,charitativne - orientovanych” profesionalov. V programe
svojpomocnej vystavby rodinnych domov je potrebné klientov splnomocriovat k ucasti
a praci vo vsetkych fazach programu, na vietkych parcialnych rozhodnutiach a ¢innostiach
(napr. pri rozhodovani, ¢i klient vyuZije mikropézicku alebo aky model domu bude stavat).

2. Participativny pristup

Délezitym principom pririeSeni byvania MRK je participativnost, teda ¢o najbohatsia
Ucast, zapojenie zainteresovanych fudi (klientov), organizacii, institlcii z miestnej lokality
v procesoch planovania, rozhodovania a vyhodnocovania programov byvania. Tento
princip v praxi predstavuje timovu pracu mnohych aktérov, ktori spolu kooperuju na
zaklade dohodnutych pravidiel.

3. Na ulohy orientovany pristup

Rodiny zasiahnuté genera¢nou chudobou maju problém s planovanim buducnosti.
Povazujeme zanesmierne doblezité pracovatsklientmipravevoblasti planovania, vytvarania
funkcnych Zivotnych stratégii. V tomto smere je ndpomocnd metdda socidlnej prace -
pristup orientovany na ulohy (Spila¢kova, Nedomova 2014). Ten vychadza z myslienky,
ze klient, ktory prichadza s problémom, ma prostriedky k jeho rieseniu. Délezité je dobré
stanovenie cielov a uloh, ktoré maju byt vykonané v ur¢itom ¢asovom limite. Zakladnym
nastrojom tohto konceptu je individualny plan prace s klientom, v programe byvania je to
Specificky orientovany PROFI plan (Plan rodiny pre financovanie byvania).
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Obzvlast nezamenitelna je pozicia TSP v programe svojpomocnejvystavby, z perspektivy
uspesnosti implementdcie programu ma klucovu rolu. Pre klienta je TSP:

- motivator - motivuje, povzbudzuje rodiny k pozitivnym rozhodnutiam, vytrvaniu
vV programe,

- informator - sprostredkiva zakladné informacie o programe, pomaha vysvetlit,
pretimocit nejasné informacie,

- poradca - poskytuje socidlne poradenstvo pri oddlZovani klienta, rieSeni exekucii
a inych neocakavanych situaciach,

- lektor - vzdelava v oblasti finan¢nej gramotnosti,
- mediator - pomaha riesit konfliktné situacie v procese realizacie programu.
TSP v programe byvania ma moznost vyuzivat pri svojej praci
dva zakladné nastroje:
¢ Individualna socialna praca s klientom najma prostrednictvom PROFI planu a

e skupinové vzdelavanie klientov.
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m 2 Individualna socialna praca s klientom v oblasti

finanénej gramotnosti

Najcastejsie pouzivanou metédou prace TSP je poskytovanie socidlneho poradenstva
jednotlivcovi, pripadne jeho rodine. V prostredi MRK pritom ide najma o poradenské
aktivity, ktorych cielom je zac¢lenenie obyvatelov MRK do Sir3ej spolo¢nosti. Intervencie
v oblasti finan¢nej gramotnosti su jednou z najfrekventovanejsich ¢innosti TSP, ide najma
o poskytovanie poradenstva v insolventnosti, poradenstva pre dlznikov a akutne krizové
poradenstvo, napriklad pri ohrozenirodiny delozovanim (Gabura 2013).V3etky tieto oblasti
sU Uzko spaté s oblastou byvania. Zadlzenost klientov sposobuje neschopnost platit ndjom
a . Aslednu stratu byvania.

2.1 PROFI plan (Plan Rodiny Pre FInancovanie byvania)

PROFI plan je zakladnym strategickym dokumentom pre rodiny, ktoré sa rozhodnu
Cerpat mikrop6zic¢ku na svojpomocnu vystavbu rodinného domu. Je to metodika Specialne
vyvinuta neziskovou organizaciou Projekt DOM.ov za uc¢elom individudlneho finanéného
poradenstva zameraného na svojpomocnu vystavbu prostrednictvom mikropéziciek. Je
vsak aplikovatelna i na iné typy programov byvania.

PROFI plan je dlhodoby plan rodiny, ktorého hlavnym cielom je zamedzenie zlyhavania
klienta v oblasti finan¢nej discipliny, nasmerovanie klienta na udrzatelné finan¢né
hospodarenie, zahfiajlce sporenie na pozemok a pripravu na ziskanie stavebného Uveru.
Ak je to potrebné, plan riesi zvysenie prijmov rodiny (napriklad novym zamestnanim),
vysporiadanie ¢i racionalizaciu dlhov a exekucii, planovanie potrebnych Uspor a pod.

Profi plan tvoria dve casti:

- analyticka cast - podrobne analyzuje rodinné a bytové podmienky, finan¢nu
situaciu, mesacné prijmy, vydaje, dlhy, potencial aj rizika (vid. prioha ¢.1),

- planovacia cast - zohladnuje existujice a nasledujlce zivotné fazy rodiny, obsahuje
opis konkrétnych cielov a uloh (vid priloha ¢.2).

PROFI plan vychadza z metody socidlnej prace, ktord oznacujeme ako pristup
orientovany na ulohy. Vychadza z predpokladu, Ze najlepsim sp6sobom ako dosiahnut
to, ¢o chceme, je aktivne a neodkladne jednat, teda podniknut cielené kroky k rieSeniu.
Tato metdda je v porovnani s inymi kratkodobd, ¢asovo ohrani¢end. Sustreduje sa na
situdciu ,tu a teraz’, na rieSenie problémov a je zalozena na dékladne vyjednanej dohode,
ktora sa vztahuje na klientove problémy, dohodnuté ciele a ¢asové limity uloh. Dohoda by
mala mat pisomnu formu (Spila¢kovéa, Nedomova 2014).

11
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Obr.1: Pristup orientc

Dohoda,
zmluva

Uvod procesu tvori dialég socidlneho pracovnika s klientom a je zamerany
na hladanie kli¢ového problému klienta. Je doélezité rozliSovat medzi uznanym
problémom (ktory klient vnima ako problém) a pripisanym problémom (pracovnik
vnima ako problém klienta). Len uznany problém sa stava zakladom spoluprace
TSP a klienta, preto TSP musi vzdy nechat klienta pomenovat svoj problém.

~Potrebujeme normdlne byvanie pre Zivot. Teraz sa vsetci tlacime
v jednej izbe spolu s mamou, otcom a sestrou. Ja mdm uZ deti, nemézme Zit
siedmi v jednej izbe.”

Ciel opisuje, ¢o klient a TSP chcu dosiahnut. Samotny ciel by mal byt definovany
klientom pocas diskusie, preco je tento ciel Ziaduci, ako méze byt splneny a ako klient
spoznd, ze je ciel dosiahnuty. Ciele je dobré hierarchizovat- urcit hlavny ciel a Ciastkové
ciele, ktoré posiliuju hlavny ciel. Spravne definované ciele su:

» formulované klientom (vyznamné pre klienta),
* konkrétne,

» kratkodobé, »Mojim cielom je postavit do roku

2022 rodinny dom z vlastnych uspor
a mikropézicky.”

* realizovatelné,

* pozitivne formulované.

Uloha je centrdlnym motivom tohto pristupu. Méze byt definovana ako poradie
Specifickych cinnosti, alebo sled udalosti, ktoré pomahaju klientovi dosiahnut ciel.

12



Ondrasikova, Sinanska, Fricky: Metodika socialnej prace v oblasti rodinnych financii
Projekt DOM.ov, www.projektdomov.sk

Spravidla ulohy delime na:
* Ulohy klienta (1. rieSené pocas stretnutia, 2.externé ulohy (domace ulohy)),
* Ulohy riesené TSP.

Ulohy odpovedaji na otazky:

~Marek S. siv mesiaci februdr podd Ziadost do zamestnania
e CO je potrebné urobit? u troch zamestndvatelov. TSP mu pomdéZe s napisanim

Ziadosti do zamestnania, CV a vyhladanim kontaktov.
e KTO to urobi? Marek S. osobne zanesie Ziadosti k zamestndvatelom v
termine do 28.2.2020

e KEDY to urobi?

Ukolovanie a vyhodnocovanie plnenia GUloh mé byt pravidelné. V programe
svojpomocnej vystavby rodinnych domov je dobre naviazat tuto ¢innost na pravidelny
mesacny monitoring sporenia. Klient prichadza 1x mesacne za TSP, aby deklaroval mesacny
vklad na vkladnu knizku. Je to vyborna prilezitost k vyhodnocovaniu a aktualizovaniu PROFI
planu. Dobrou praxou je tieZ zainteresovanie do procesu viacerych ¢lenov domacnosti,
s tym, Zze Ulohy mo6zu byt rozdelené medzi viacero osob.

Casto sa stdva, ze ani samotny klient nevie o svojich dlhoch a exekuciach. Tu
prichadza nazvdazenie vyuzit moznost tzv. preverenia klienta cez centralny register dlznikov
a centralny register exekucii. TSP méze vykonat preverenie na zdklade Ziadosti klienta.

Individudlne poradenstvo klientom v oblasti ich rodinnych financii prinasa so sebou
aj eticko- moralne otazky typu: M6Zeme od klienta vyzadovat citlivé informacie o prijmoch,
vydajoch, dlhoch? Ako mame so zverenym informaciami nakladat? Pri hladani odpovedina
tieto otazky, musi TSP vychdadzat z platnych Standardov terénnej socidlnej prace, etického
kodexu socidlnych pracovnikov, Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov V praxi to znamena, Ze:

- TSP v prvom rade haji zaujmy klienta, pracuje s klientom dlhodobo, vytvara vztah
dovery, preto nesmie ziskavat sukromné a citlivé informacie direktivhym pripadne
manipulativnym spésobom,

- TSP informacie o klientovi neposkytuje tretim stranam,

- TSP pracuje na jednotlivych ulohach v prospech klienta s pisomnym suhlasom
klienta,

- TSP robi opakovanu kontrolu, ¢i klient porozumel informaciam, ktoré dostal,
pripadne k comu dava pisomny suhlas (nespravna kontrolna otazka: Rozumiete
tomu, ¢o podpisujete?, spravna kontrolna otazka: Ak podpisete tento dokument,
k comu konkrétnemu davate suhlas?).
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2.2 Navody pre lektorov

Priloha é. 1

Meno klienta (meno toho, kto je sporiaci klient uvedeny na
vkladnej knizke, ak je vhodné, treba doplnit spolusporitela manzela
alebo manzelku)

Datum narodenia

Meno spoludlznika

Datum narodenia spoludiznika

Trvalé bydlisko

Tel. kontakt

\ Datum rozhovoru

(‘.Ierhlow’a rot!lny, ktora.zlepﬂ deti0o-2 | detiz-6 |deti6-15 deti viac lnllclenowa lrodl'ny
svoje byvanie z prostriedkov ako 16 (pribuzensky vztah,
. . roky rokov rokov
mikropézicky rokov vek)
4
-

stavba

podlazia

pocet obytnych miestnosti v obydli

vlastnik stavby

Obydiiev Tt vistnicta
ktor-om pozemok pod stavbou

m‘!'"a obecny najomny byt il

byva

pocet obytnych miestnosti v byte pocet miestnosti vyuzivanych Ziadatelom
vlastnik/najomca bytu

unimobunka
pocet obytnych miestnosti v obydli pocet miestnosti vyuzivanych Ziadatelom
vlastnik/ndjomca obydlia

vek obydlia )
(rok kolko rokov v obydli byva iadatel stav obydlia celkovd obytnall| 8 o bytna plocha vyuzivana Ziadatefom (m2) | [ ooina poberdnal i rodina md zahldse
vystavby) plocha (m2) prispevok na trvaly pobyt

Z akych finanénych zdrojov bol pribytok postaveny

Pribeh vystavby pribytku (kto ho staval, ako dlho, ako
vystavba prebiehala a pod.)

. . " N . p! obsadenost miestnosti - pocet ludi vyuzivajacich . zariadenie v
nazov miestnosti na o sa pouziva 5 n N osvetlenie A "
Popis miestnost na spanie miestnosti

miestnosti
v pribytku

Dévody pre zapojenie do proji
\ réznych ¢lenov rodiny)

Klient citi potrebu osamostatnit sa od rodi¢ov, mat svoje vlastné byvanie.
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Dospeli ¢lenovia
rodiny, ktori ukoncili
studium

Informécie Ziskané od klienta Overené Scenar po intervencii

Klient popi
ktoré on povazuje v oblasti financii a d

ije ich finanéndi situdciu vl ymi sl i. Mozete sa 'na body,
ho rozpoétu za

Prijmy rodiny

Celkovo prijmy
Prilezitostné prijmy
Blizke ocakavané prijmy
Dedicstvo

Vydavky clkovo s o |

Rezerva
Blizke o¢akéavané vydavky

Pévodna vyska a a a a Mesaéna
Popis Gveruv € Pévodna vyska uveruv € Mesaéna splatka v € Aktualna vyska tveru v €

Uvery/Pézi¢ky (aj spoludiznikov)

zenie rodiny v ych
instituciach
Nelegalne finanéné zavazky rodiny
(Gzera)

Prebiehajuce exekiicie

Riziko postupenia finanénych
zavazkov inych élenov rodiny

Celkovo dlzoby / Celkovo mesaéné
splatky

Sporenie Projekt Domov - suma mesacne

Suma, ktora ostane po odratani vydavkov

e . Zivotné 0
'l.Jdaje pre nftfnie vﬁ.ky poéet d Ijch dlenov p j rodiny T e suma ni 1 0sobuv r.oc.!me ako 86,83%
zivotného minima rodiny % zivotného minima
rodinu
Cr R e Ma rodina skusenost s initititom osobitného prijemcu? Popis podrobnejsie, ako
Y Pri) dlho, na aké ucely, ako ho vnima..?
k Preferovany model domu S/XS/7x7 /iny
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Kto sa bude zucastiiovat na
vystavbe domu?

dobry zdravotny stav

oblasti

pri

stavebnictva

Automobil ktory rodina vyuziva
(typ, vek)

pracou
na stavbe

vlastnik

blizka rodina

Ak by v rodine vypadol hlavny
prijem, na koho by sa obratili?

Aka neocakavana situacia v
rodine uz v minulosti nastala?

Na koho a s &im sa mé6zu obratit v
ipade potreby poradit, poméct,
podporit?

Pozemok

moznost vyuZzitia aj pri vystavbe

ktokolvek,
kto by
pozical

maju
finan¢na
rezervu

obecny

urad iné

riedenie, ktoré rodina vybrala, aby
vyriesila situaciu po finanénej
stranke

situacia

Vystavba

plocha (v m2)

projektova dokumentacia

cena zam2

celkovy rozpocet na
svojpomocnu vystavbu,
vratane podkladov pre
stavebny urad

celkova cena pozemku

platba:

vystavbe
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Priloha é. 2

PROFI PLAN

Pldn ROdiny pre FInancovanie byvania

DIlhodoby pldn rodiny zamerany na prevenciu zlyhdvania platobnej discipliny rodin.

Obsahuje:

e pomenovanie potencidlu a rizik,
e zohladnenie existujucej a nasledujucich fdz Zivotného cyklu rodiny,

e prevencné aktivity.

Takyto ,zdkladny pldn“ maju vietky rodiny, ktoré sa rozhodnt zobrat si mikropéZicku.
Pozn.: PROFI PLAN je sucastou Individudineho pldnu prdce s klientom (a je zaloZeny, pripadne

spomenuty v zloZke kazdého ¢&lena rodiny)

Meno a priezvisko klienta:

Marek Sivy

Bydlisko:

Hradiste 15

Ocakavania klienta
od programu byvania
(formuluje klient):

,Chcel by som svoj pozemok, kde by som postavil dom s rozmermi
5x10m, v buducnosti chcem postavit aj gardz, tiez by som chcel
priestor pre zdhradku.Chcel by so do roka byvat'v novom dome.”

Rizika (formuluje klient aj
TSP):

MarekS.:

klient ma mierne obavy o priebeh vystavby domu, nevie,
¢i mu niekto pomoze z rodiny,

klient sa stara o 2 deti a manzelku. V poslednom obdobi
su chorlavé, 1 dieta ¢aka operacia srdca v BA (8.3.2020).
TSP:

TSP ako riziko vidi nepravidelny prijem klienta. Stabilny
prijem tvori rodi¢ovsky prispevok a rodinné pridavky.
Toho ¢&asu klient pracuje v OZ PLZ na dobrovolnickych
pracach. Privyrobi si o 200,- EUR viac do rodinného
rozpoctu. Dobrovolnicke prace vsak koncia vo februari
2020. Od aprila 2020 bude mat rodina opat znizeny
rodinny rozpocet na sumu 250,- EUR;

klient ma v SLSP okrem VK zalozeny aj osobny ucet
s kartou. Pracovnitka banky mu nukala Gver. TSP ma
obavy, Ci klient bude disciplinovany a neumerne sa
nezadlzi.
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»Potrebujeme normdlne byvanie pre zivot. Teraz sa vsetci tlacime
Hlavny problém, ktory chce | vjednejizbe spolus mamou, otcom a sestrou. Ja mdm uZ deti,
klient riesit: neméZme Zit siedmi v jednej izbe.”
Ciastkové problémy, ktoré +Mdm n/gky pr/je,m”do rodiny, chceme si vziat péZi¢ku na dom, ale
L. . . banka ndm nedad...".
suvisia s hlavnym problé
mom: »Bojim sa, Ze budem mat exekutciu. Mdme dlZobu v socidlnej
poistovni.”
o T »Mojim cielom je postavitdo r. 2022 rodinny dom z vilastnych
Hlavny ciel p; . asivt
uspor a mikropézicky.
1. Najst si novy zdroj prijmu po 02/2020, napr.
zamestnanim sa ako robotnik na plny pracovny uvazok.
2. Zachovat finan¢nu disciplinu ako dosial.
Ciastkové ciele 3. Splatit dlh 120,- Eur, ktoré mam v socidlnej poistovni
formou splatkového kalendara (po 20,- EUR mesacne).
4. Vytvorit si finan¢nu rezervu na nepredvidané okolnosti
(choroba).
5. Nepodlahnut inym ponukam vziat si p6zicku.
1. Marek S. si v mesiaci februar poda ziadost do
zamestnania u 3 zamestnavatelov. TSP mu pomoze
s napisanim ziadosti do zamestnania, CV a vyhladanim
kontaktov. Marek S. osobne zanesie Ziadosti
k zamestnavatelom v termine do 28.2.2020.
Jednotlivé kroky (tilohy) 2. Nadalej pravidelne vkladat na vkladnu knizku -18.-tého
(Co? Kto? Ako? Kedy?) v mesiaci, zodpovedny Marek S. s manzelkou.
3.V mesiaci februér odlozit do obalky 100,- EUR na
planovanu operaciu dietata- zodpovedny Marek S..
4. Napisat a odoslat Ziadost o splatkovy kalendar do
socialnej poistovne. Do 15.2.2020, s napisanim pomoze
TSP, odosle Marek S..
Doplniujuce poznamky Klientovi prisla 31.12.2019 SMS zo SLSP o schvaleni uveru.
Zhodnotenie spolupréce Klient ro,zumlevvsetkym prawdlam Prf)g.ramu b}/vanla,
spolupraca pocas 4 mesiacov sporenia je dobra.

Vypracoval: |V , dNa e
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m 3 Skupinové vzdelavanie v oblasti financnej gramotnosti

Praca so skupinou je zadsadnou a nezastupitelhou st¢astou socialnej prace. Doplina
pracu s jednotlivcom, poskytuje niektoré moznosti, ktoré individudlna praca s klientom
nemo&ze ponuknut. Je nou najma skupinova dynamika, je podstatnym faktorom skupinovej
prace, aktivizuje energiu jednotlivcov, tvorivost a odvahu k zmene. (Matousek 2003)
Skupina predstavuje pre participantov vhodny priestor pre osvojovanie a nacvik novych
foriem spravania dolezitych pre fungovanie v realnom svete mimo skupiny. TSP je vtedy
v pozicii lektora, trénera a facilitatora skupiny (Balogova, Ziakova 2017). Pri praci so skupinou
zohrdva délezitu ulohu celkova atmosféra skupiny, ktora je ovplyvnend poctom ¢lenoy,
ako aj ich samotnou skladbou. Cielom prace so skupinou je poméct skupine dosiahnut
stanoveny ciel, ako aj dohliadat na to, aby skupina dodrziavala pravidld, ktoré si urcila.
Skupinu tvoria individudlni jedinci, ktori maju vlastné emdécie, myslienky a problémy. Je
dolezité, aby sa socidlny pracovnik pri praci so skupinou nesustredil len na vedenie skupiny,
ale aby sa na kazdého jedinca pozeral individualne. Skupina predstavuje idealny priestor
na to, aby jedinci mohli riesit svoje problémy ¢i uz v ramci skupiny, alebo aj sam v sebe.
Interakcia s inymi im umoznuje vnimat problém aj ziného uhla, ¢o méze priniest najdenie
vhodného rieSenia. Praca so skupinou je orientovana na dosiahnutie spolo¢nych, ale
taktiez individudlnych cielov. (Tothova 2019) Je ddlezité, aby socialny pracovnik pri tvorbe
jednotlivych aktivit myslel nie len na casové hladisko a velkost skupiny, ale hlavne vzdy
musi pracovat so skupinou podla toho, v akom momentalnom stave sa skupina nachadza.
(Lovasova 2016)

Pri praci so skupinou mézeme vyuzivat i neformalne vzdelavanie, ktoré Zakon
o podpore prace s mladezou ¢.282/2008 Z.z. definuje ako také, ktoré sa realizuje mimo
formalneho vzdelavania a jeho cielom je ziskat nové vedomosti, praktické skusenosti
a iné kompetencie. Nasa spolo¢nost prisudzuje formalnemu vzdeldvaniu vysoku hodnotu.
Casto sa véak opomina fakt, Ze hoci proces formalneho vzdelavania umozZiiuje osvojenie
si mnozstva vedomosti, nie vzdy poskytuje dostatok priestoru pre rozvoj sp6sobilosti,
schopnosti ¢i postojov. Neformalne vzdeldvanie ma velkd mieru flexibility, ma prakticky
charakter, zodpoveda potrebam ucastnikov vzdeldvania, reaguje na potreby trhu prace
a spolo¢nostia preto vhodne dopifia formélne vzdelavanie (Pesek, Duda¢, Tomanové 2013).
Vedie k tolerancii, uctivému dialégu a to i pri presadzovani vlastnych nazorov. Vytvara
atmosféru dovery, bezpecia, je silne motivacné a posuva ucastnikov z pesimistickej roviny
kedy su presviedcani, Ze hoci budu robit ¢okolvek, ni¢ tym nezmenia, do optimizmu, ze
vdaka motivacii seba a inych mozu (Papiernikova 2019). Uastnici vzdelavania sa ucia
participativne, zazitkom, rieSenim problémov, na zaklade interakcii v skupine, prepdjaju
naucené s redlnymi situdciami bezného zivota (Fudaly, Lenco 2008 In Svidrofiova 2014).
Zijeme vo svete plnom neustadlych zmien. Jedinec sa musi vediet rychlo orientovat
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a reagovat na ne, idedlne tvorivym spdsobom, aby dokdazal sprdvne vyuzivat vsetky
hodnoty, ktoré mu spolo¢nost poskytuje. Naucit sa tvorivo mysliet a vediet tak nachadzat
nové cesty je velmi dolezité (Tka¢ 2014). Priama skusenost je Casto nejefektivnejsim
spbésobom ucenia. Zazitok, ktory je pre nas zaujimavy nam vytvori skutocné spomienky,
ktoré pretrvaju dlhsie ako memorované vedomosti, dokonca az celozZivotne. Zazitkové
ucenie je mozné vyuzivat v najréznejsich oblastiach, v sucasnosti sa hojne vyuziva na
sebapoznavanie, timovu spolupracu, rozvijanie kreativity a podobne. Vsetky nami nizsie
navrhované aktivity vzdelavacieho modulu maju charakter zazitkovej, edukativnej hry. Ich
primarnou ulohou je rozvoj niektorej stranky ludskej osobnosti, cvicenie istych vlastnosti,
sposobilosti, taktiez prehlbuju vedomosti (Zapletal 1996).

Praca so skupinou ma svoje vyhody, ale nie je mozné opomenut jej ndrocnost, ¢o
musi brat lektor programu do Uvahy. Je na jeho pleciach, aby vytvoril atmosféru istoty, aby
dokazal klast déraz na jedine¢nost kazdého ucastnika, aby udrzal optimistickd, pozitivhu
orientaciu prace v skupine, aby vzbudil a udrzal zaujem ucastnikov, aby ochranil ich
sukromie, aby dokazal od zaciatku rozvijat procesy skupinovejdynamiky plne prirodzenym
sposobom, aby redpektoval pravo veta kazdého ucastnika. U¢inok programov, akym je
napriklad svojpomocna vystavba rodinnych domov neziskovej organizacie Projekt DOM.
ov, je tym vacsi, ¢im viac sa podari ucastnikom opustit rovinu ,rozpravania“ o ,zazitkoch,
postojoch avedomostiach”abude dochadzatkreorientaciinarovinu prezivaniaa spravania
- kooperaciu a interakciu. Lektor vytvara priestor a podmienky k tomu, aby sa kazdy ucastnik
mohol naucit tomu, ¢o potrebuje, sprevadza ucastnikov procesom ziskavania skisenosti a
vedie ich k integracii novych poznatkov a z toho vybudovanych perspektiv.

Pri realizacii skupinového vzdeldvania odporiu¢ame dodrzat jednotlivé fazy
edukacnéhomodulu.Vsulade s principmiskupinovejprace jevhodné v ¢asovejpostupnosti
ponuknut aktivity rézneho charakteru:

v' aktivity, ktorych ciefom je stanovenie pravidiel fungovania skupiny. Stanovenie
pravidiel je prispieva k optimalnej komunikacii a spolupraci v skupine, pravidla
umoznuju vzdjomnu akceptaciu a toleranciu. Su sucastou skupinovej dynamiky.
Clenov skupiny ucia navzajom sa pocuvat, vediet vyjadrit vlastny nazor, hovorit
o svojich pocitoch (Komarkova, Slaménik, Vyrost 2001 in Téthova, Slosar 2019).
Pre efektivne fungovanie skupiny sa osvedcili pravidla akymi su napr. stanovenie
a dodrziavanie ¢asovych limitov, reSpektovanie dévernosti informdcii, zavedenie
pravidla STOP, ktoré dava kazdému c¢lenovi pravo nevstupovat do aktivit alebo
vypovedi, ktoré nepovazuje pre seba za vhodné, aktivna ucast, pouzivanie tzv. JA
vyrokov, tolerancia, reSpektovanie pocitov, prezivaniaanazorovinych,zodpovednost
za seba a ostatnych clenov skupiny, interakcia délezitejSia nez vykon (Hupkova 2011
in Tothova 2019). Doélezité je, aby si pravidla stanovili samotni ucastnici, pricom
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lektor vystupuje v pozicii facilitdtora diskusie o pravidlach. Docielime tak to, ze
Ucastnici si zadefinuju také pravidla fungovania skupiny pocas tréningu, ktoré im
budu vyhovovat, budu sa citit bezpec¢ne a prijemne;

aktivity zamerané na zistenie ocakavani ucastnikov - pre lektora je zaujimavé
zistit, s akymi ocakavaniami prichadzaju ucastnici tréningu, s tymito ocakdvaniami
nasledne pracuje, snazi sa ich pocas tréningu napinat,

lamace ladov- ide o aktivity zameranu na tzv. [amanie, ¢i buranie ladov medzi
ucastnikmi (ang. ice breaking). Ide o délezity typ aktivity, ktory nie je vhodné
vynechat. Uc¢astnikmi 3kolenia su ¢asto osoby, ktoré sa vzajomne nepoznaju,
pripadne sa poznaju len zbeZne.V Uvode Skolenia sa preto méze vytvarat atmosféra
strachu a nedovery (s obavami vyjadrovat svoj nazor, odpovedat na otazky lektora,
zapajat sa do vzdjomnej diskusie), a to tak na Urovni medzi ucastnikmi i na Grovni
medzilektorom/lektormia ucastnikmi.Vdaka aktivitam-,lamacomladu”sadoslovne
prelamuju urcité vztahové bariéry, zaktivizuju sa vztahy, komunikacia a interakcia
medzi Ucastnikmi, uvolfuje sa nalada a celkovd atmosféra. To vietko nasledne
motivuje Ucastnikov k akcii. Metédu je vhodné skombinovat so vzajomnym
zoznamenim sa participantov skupiny;

tematické aktivity - zamerané na tému tvorby rodinného rozpoctu;

energizéry (,zivotabudice”) - ked pozornost ucastnikov klesa a nastupuje Unava je
vhodné, ak lektor zaradi do programu tzv. energizér, jeho cielom je ,zenergizovat”,
teda prebrat, prebudit ucastnikov. Existuje velké mnozstvo energizérov a netykaju
sa len fyzickej aktivacie, mézu byt zamerané i na podporu réznych socidlnych
kompetencii (spolupraca, vzajomna pomoc, tolerancia a pod.). Energizéry su vlastne
kratke cvienia, pohybovo aktivne, ktoré navratia u¢astnikom pozornost, nasledne
ucastnici zostanu motivovani a sustredeni;

aktivity zamerané na ziskavanie spatnej vazby (ang. feedback) od ucastnikov - ide
o proces ziskavania hodnotenia, ktoré ucastnici poskytuju lektorovi. Cenna spatna
vazba je pre lektora velmi dolezitd, posuva ho dopredu, pomaha prehodnocovat
pouzivané metddy, techniky, zaradené aktivity. Vyjadruje to, Ci je tréning nastaveny
spravne, ¢i vietko funguje ako ma a nie su potrebné ziadne zmeny, pripadne
upozorni na fakt, ze nie¢o v poriadku nie je a je potrebné to zmenit. Upriamuje
pozornost na kvality i nedostatky. Je vhodné urobit ju putavou formou, ucastnici
by ju nemali vnimat ako vnutenu. Nie je jednoduché ziskat konstruktivnu, Gprimnu
spatnu vazbu a taktiez obcas nie je jednoduché spatnu vazbu vediet prijat. Nie vzdy
byva pozitivna. Lektor by si mal uvedomit, Ze zistenia, ktoré mézu byt negativne
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az bolestné byvaju zvycajne tie najcennejsie a nasledne vedu k zlep3eniu. Spatnu
vazbu je mozné ziskat anonymne, ¢o Casto zvysuje jej otvorenost a Uprimnost. Je
ju mozné ziskavat priebezne pocas tréningu a samozrejme tiez na zaver tréningu.
Lektor by mal taktiez poskytnut aspon kratku spdtnu vazbu ucastnikom, teda
hodnotenie toho, ako sa mu pracovalo v skupine i s jednotlivcami. Ak lektor
citi, Ze je to vhodné, moze pripravit aktivitu, v rdmci ktorej ziskaju spatnu vazbu
i ucastnici od ostatnych ucastnikov. Jednoduchym prikladom spatnej vazby pre
lektora je aktivita s palcom. Skupina stoji v kruhu, lektor vyzve ucastnikov, aby
palcom oznacili, ako sa im predchadzajuca aktivita pacila. Palec hore znamena
pozitivhu reakciu, palec vodorovne- ujde to, palec dole- nepacilo sa mi to.

3.1 Vzdelavaci modul Rodinné financie

Vzdeldvaci modul je ureny pre pracu so skupinou od 10 do 25 ¢lenov. Jednotlivé
aktivity su zostavené a zoradené tak, ze tvoria pribeh ekonomického spravania sa rodin.
Ich cielom je porozumiet zakladnym ekonomickym pojmom a zakonitostiam tvorby
efektivneho rodinného rozpoctu. Aktivity vyuzivaju metédy prace so skupinou ako je
hranie roli, modelovanie situacie, praca v podskupinach (4 - 5 ¢lennych), diskusia. Mézu byt
aplikované pocas 3-5 stretnuti, pricom jedno stretnutie trva 1 - 2 hod.. Inou moznostou je
realizovat cely modul aktivit na celodennom $koleni. Vystupom skupinového vzdelavania
je schopnost zostavit osobny alebo rodinny rozpocet samotnymi ucastnikmi skupiny.
Skupinové vzdelavanie ma prirodzene vyustit do individualneho poradenstva klientom,
pripadne rodinam. Skusenosti z praxe ukazuju, Zze formovanie kvalitnej skupinovej
dynamiky a prijemného, otvoreného prostredia pocas neformalneho vzdelavania je ¢asto
dobrym odrazovym mostikom pre vznik efektivneho vztahu klient - socialny pracovnik.

Zakladné informacie pre lektora:

Peniaze, aj ked nie v takej podobe ako ich pozname a pouzivame dnes, pozna
[udstvo uz viac ako 2500 rokov. Predtym existovala naturdlna vymena, t.z. vymena
tovaru za tovar. Tvorba rodinného rozpoctu pomaha jednotlivcovi alebo rodine zvladnut
poziadavky, ktoré na nich kladie Zivot v ekonomickej oblasti. Je to finan¢ny plan, ktory si
zostavuje kazdy, kto sa chce naucit dobre hospodarit so svojimi peniazmi. Pri zostavovani
rozpocCtu pracujeme s dvoma zakladnymi pojmami:

e prijmy - su vietky peniaze, ktoré do domacnosti v ur¢itom obdobi pridu (mzda,
socialne davky, rodinné pridavky, doéchodky, vyhry,...),
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e vydavky - su vietky peniaze, ktoré zdomacnosti v ur¢itom obdobi odidu (vydavky
na byvanie, stravu, dopravu, splatky, oblecenie, konicky,...).

U&innou a osvedéenou formou tvorby rodinného rozpocétu je tzv. obalkovy
rozpocet. Je vhodny najma pre tych, ktory dostavaju svoje primy v hotovosti, tzv.,,na ruku”.
V den, ked' peniaze dostaneme, rozdelime ich do obalok, ktoré su oznacené a urené na
jednu polozku, napr. strava, inkaso, splatky, doprava, sporenie. Je vhodné mat 1 obalku aj
na nepredvidané vydavky.

Pat krokov tvorby rodinného rozpoctu:
1) zhrnutie vSetkych primov za urcité obdobie - spravidla 1 mesiac,
2) zhrnutie vietkych vydavkov za urcité obdobie- spravidla za 1 mesiac,
3) ich vzajomné porovnanie,
4) urcenie, ¢i planované prijmy postacia na pokrytie planovanych vydavkov,
5) v pripade potreby v prehodnoteni a prispésobeni rozpoctu.

Vysledkom takto zostaveného rodinného rozpoctu mozu byt 3 r6zne vysledky
(P - prijmy, V - vydaje):

e P>V, toto zistenie je vyborné, zostavovatel rozpoctu méze byt spokojny,

e P=V, vyrovnany rozpocet, prijmy pokryvaju vsetky vydaje, ktoré rodina ma. Hrozi
vsak, ze ak vypadne niektory z prijmov, alebo sa zvysi necakane vydaj, rodina sa
ocitne v tretej skupine,

e P<V,tojezldsituacia, pretoze vydavky prevysuju prijmy a nedostatok penazi vacsina
[udi riedi p6zickami. Postupne sa dostavaju do zaCarovaného kruhu, pretoze splatky
pozicky opat zvysia nase vydavky a o nejaky ¢as bude rozpocet este vo vacsom
minuse.

Ak vydavky prevysuju prijmy, madme 4 moznosti, ako to napravit:
1. zvysit prijmy - tito forma je pomerne zlozit4, ale nie nemozna,

2. znizit vydavky - obmedzenie vydavkov byva tou najucinnejSou cestou, ako zlepsit
finan¢nu situdciu,
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3. kombinacia oboch - prvej a druhej moznosti,

4, pozicka-ideoposlednimoznost, pouzit by samalaazvtedy, kedvietky predchadzajuce
pokusy boli neuspesné.

Vyvazeny rozpocet obsahuje vydaje, ktoré su v raciondlnych pomeroch. Splatky
poziciek by nemali tvorit viac ako 30% z celkovych mesacnych vydavkov, priblizne 60% by
mali tvorit vydavky na domacnost (napr. jedlo, cestovné, rezijné a pod.). Minimalne 10%
z rozpoctu by sme mali dat do sporenia a tym si vytvarat rezervu pre buducnost.

Banky a ich funkcie

Vsetky banky spolu tvoria bankovu sustavu. Bankova sustava na Slovensku ma 2 stupne:
e prvy stupen predstavuje centralna banka - Narodna banka Slovenska. NBS ma
svojim poslanim vynimocné postavenie, lebo jej patri vyhradné pravo emitovat
nové peniaze;
o druhy stuperi bankovej sustavy vytvaraju obchodné banky (komercné) - je ich
viac nez 20 (napr. Slovenska Sporitelfia, VUB banka). Niektoré z nich s univerzélne,
t.j. ich klientom médze byt ktokolvek, a niektoré sa Specializuju na konkrétne sluzby.

Kritéria pri rozhodovani o uvere

1. Vyska aroku - urok je cena za pozi¢anie penazi, zvy¢ajne sa udava v percentach
z istiny (poZi¢anej sumy). Cim je urok vy33i, tym bude Gver drahsi. Urok sa zvy&ajne
udava v %. Napr. 8 % p.a., 13,5% p.m., 29% p.s.,...

e p.a.— ro¢na urokova miera, p.s. - polro¢na urokova miera, p.qg. - Stvrtro¢na
urokova miera, p.m. — mesa¢na urokova miera, dalSie mézu byt: tyzdenna,
denna.

2. Rocna percentualna miera nakladov (RPMN) - presnejsie udava, aky je uver drahy
alebo lacny. Okrem urokov zahffa aj poplatky (za vybavenie, za spravovanie,...).

3. Vyska splatky — takmer v kazdej banke ihned vypocitaju, Ci je mesacny prijem
klienta dostatoény na poskytnutie dveru. Zivotné minimum na krytie nakladov
rodiny musi zostat nedotknuté.

4, Preplatenie uveru, kupovanej veci - o kolko viac za nieCo zaplatime, ak si pozi¢iame.
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Druhy uverov:

1. avery na byvanie:

e Uver zo stdtneho fondu rozvoja byvania — najlacnejsi Gver na byvanie, treba
spifiat pomerne prisne kritéria,

e hypotekdrne tvery — su to dlhodobé uvery, ktoré su zabezpecené zaloznym
pradvom k nehnutelnosti, to znamen4, Ze v pripade nesplacania Uveru, ma
vlastnicke pravo banka. Nehnutelnostou rozumieme dom, byt, pozemok,
garaz, chata a pod.,;

e stavebny uver - Uver zo stavebnej sporitelne, nazyva sa tieZ stavebné sporenie,

2. spotrebné tvery: su to Uvery na Cokolvek, ucelové, bezucelové,

3. kontokorentné tvery: banky povoluju svojim klientom precerpat prostriedky na
beznych uctoch, t.j. ist do minusu (debetu),

4. iné uvery - nebankové:

e ndkup na spldtky — poskytuju ich nebankové Specializované subjekty - splatkové
spolo¢nosti (Quatro, Cetelem, Home Credit, GE Money,...),

e hotovostné péZicky — su najdrahsie, jedna sa vacsinou o malé sumy, ktoré je mozné
ziskat velmi rychlo, poskytuju ich S3pecializované nelicencované spolocnosti
(Provident, Maximafinance, Pohotovost, Pézickaren,...).

25



Ondrasikova, Sinanska, Fricky: Metodika socialnej prace v oblasti rodinnych financii
Projekt DOM.ov, www.projektdomov.sk

3.2 Navody pre lektorov

A

Ciel: cielom aktivity je vysvetlit klientom programu vyznam penazi, ich historicky vyvoj
od naturdlneho obchodovania, cez lokalne platidla, narodné meny, az k spolocnej
nadnarodnej mene (napr. Euru). Pre¢o peniaze vznikli? Co im predchadzalo? Aktivita
je vstupnou alebo Startovacou v téme rodinnych financii. Tuto aktivitu je vhodné
pouzit na zaciatku Skoliaceho stretnutia, ide o aktivitu zameranu na tzv. lamanie ladov
medzi ucastnikmi. Tiez je vybornou poméckou k zoznameniu sa ucastnikov, pripadne
k formulovaniu o¢akavani od tréningu.

ktivita

1. Naturalny obchod

Pomocky: vrece s réznymi vecami (naturaliami), ide o drobnosti ako su napr. CD,
cokolada, prasok do peciva, obvaz, hracka, Zuvacka, zapalky,....

Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor vyzve ucastnikov, aby sa postavili do kruhu, on stoji v strede
a v ruke ma vrece s roznymi malymi predmetmi (napr. klu¢enka, vareska, pero, puding
v prasku, keksik, CD, farbicky, zapalovac...). Vyzve skupinu, aby si postupne kazdy vytiahol
nie€o z vreca. Nasledne skupina dostane zadanie: kazdy ¢len skupiny sa ma pokusit
vymenit svoj predmet za predmet niekoho iného, podla svojej preferencie (t.z. ¢o by
si viac zelal, ¢o sa mu prave zide). Ak su so svojou vecou spokojni, nemusia predmet
vymienat. Lektor sa pocas aktivity snazi ,rozhybat” skupinu k aktivnej komunikacii. Po
10 minutach ukonci,naturdlne obchodovanie” a skupinu utisi. Nasleduju otazky lektora:

e (Citili ste sa pri tejto aktivite prijemne?

e Ziskali ste to, ¢o ste chceli?

e Kto bol zVas najlepsi obchodnik a preco?
e Co bolo pri tejto aktivite tazké?

Lektor vysvetli, Ze aktivita bola takou vzorkou naturalneho obchodu tiez nazyvaného
barter alebo tiez vymenny obchod. Bol vyuzivany v historickych obdobiach, ked este
neexistovali peniaze, pripadne v obdobiach, ked bolo nevyhodné platit peniazmi (napr.
pri inflacii). Naturdlny obchod je zlozitejsi, pretoze nie vzdy je jednoduché vymenit jednu
vec za druhu. To bol aj dévod vzniku penazi. Peniaze su teda nositelmi hodnoty. Za nimi sa
skryva praca alebo tovar. Vzdy ked'mame v rukach peniaze a ideme ich minut, mali by sme
vidiet za nimi pracu.
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Skupina ostava v kruhu. Lektor vyzve ucastnikov k rychlemu zoznameniu sa.
Stafetovite si odovzdavaju informacie. Kazdy dat odpoved na tri otazky:

e Akosavola?
e Odkial prichadza?

e Co ocakava od tréningu?

2, Pravidla nasej skupiny

A

Ciel: cieflom uUvodnej aktivity je stanovenie si vnutornych pravidiel fungovania
skupiny ucastnikov pocas vzdelavania.

ktivita

Pomocky: flipchartovy papier, fixy
Trvanie: 15 min.

Popis aktivity: Lektor rozdeli ucastnikov do skupin, napriklad tak, Ze sa rozpocitaju
podla ¢isel. Nasledne vysvetli, ze pre dobre fungovanie celej skupiny pocas tréningu,
musime matzadefinované pravidl4, ktoré sa snazia vietci respektovat. Ulohou skupin
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bude vymysliet 3 pravidld, ktoré by chceli, aby platili pre vSetkych pocas tréningu.
Pravidla mézu znazornit symbolom - kreslenim, napr. pravidlo mat vypnuté telefény-
preskrtnuty telefén. , alebo heslami (napr. budme dochvilni!). Skupiny postupne
svoje pravidla vyjadruju, lektor ich zaznamendva na flipchart. Ten visi v miestnosti
pocas celého tréningu. Skupina vymysli aj tzv. tresty za nedodrZiavanie pravidiel.

A

Ciel: cielom aktivity je naucit participantov chapat zaklady tvorby rodinného rozpoctu.

ktivita

3. Rodinna kasa

Pomocky: papiere, lepidlo, flipchart, fixy, papierové peniaze.
Trvanie aktivity: 30 min.

Popis aktivity: lektor rozdeli participantov do viacerych podskupin —rodin (po 3 -4 ¢lenov),
kazda si da svoje pomenovanie. Zada im viacero uloh. Prvou ulohou bude dohodnut sa
medzi sebou, kto bude pri hre hlavou rodiny. Dana osoba bude hovorcom skupiny a bude
zodpovedna za rodinnu penazenku. Dalej lektor instruuje rodiny k vyrobe papierovych
penazeniek, do ktorych budu sa snazit ,zarobit” ¢o najviac penazi. Lektor prevadzkuje
~banku penazi’, rodindm deli peniaze po splnenych ulohach. Prvou dlohou rodin je pokusit
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sa napisat definiciu slova ROZPOCET. Spravne odpovede rodin,banka“- teda lektor odmeni
odmenou (papierovymi peniazmi), napr. 20,- EUR za spravnu odpoved. Pochvali rodiny, ze
to je ich prvy prijem do ich rodinného rozpoctu.

Nasledne im vysvetli, ze rozpocet je financny plan a Ze je tvoreny prijmami a vydavkami.
Na flipchart formou brainstormingu zaznamenava do jedného stipca formy prijmov do
domacnosti a do druhého stipca formy rodinnych vydavkov. Necha participantov hovorit,
lektor len zaznamenava (napr. prijmy — vyplata, pridavky, déchodok, stipendium, vyhra,
pozicka, dedicstvo, vydavky —elektrika, splatky, cestovné, dane, obleceniea pod.). Nasledne
lektor vysvetli podstatu vyrovnaného rozpoctu. Zdérazni, ze ked su vydavky rodiny vyssie
ako prijmy, hovorime o zlom hospodareni, naopak, ak su prijmy rovnaké, pripadne vyssie
ako vydavky, hovorime o dobrom hospodareni.

Na zaver lektor da skupindm otvorené otazky:
e Ktory prijem je zarover vydavkom?
e Ktord forma prijmu je pre rodiny nebezpecng, alebo rizikova?
e Kto je zvycajne,strazcom rozpoctu” vo vasich rodinach?

e Mate dobry prehlad o Vasich mesacnych prijmoch a vydavkoch?
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A

Ciel: aktivita je zamerand na analyzu r6znych foriem prijmov. Vytvara priestor na diskusiu
ocharaktere prijmov-legalne/nelegalne, stabilné/prilezitostné. Aktivita je modifikovatelna,
v zavislosti od poctu osOb, ktoré vedu aktivitu a priestorovych moznosti.

ktivita

4. Zhananie penazi

Pomocky: papierové peniaze, karticky na lotériu, hrniec fazule, hrachu, kukurice, tajnicka,
certifikat.

Trvanie aktivity: 1 - 1,5 hod.

Popis aktivity: lektor oboznami rodiny s nasledujucou ulohou. Rodinnu kasu je potrebné
naplnit dalSimi peniazmi. V ¢asovom intervale 45 min. budu ziskavat financie do svojho
rodinného rozpoctu zo Styroch réznych zdrojov- zo vzdelavania (3kola), prace, mézu vyuzit
aj moznost hazardu alebo zaloZenia veci v zalozni. Jednotlivé stanovista su pod vedenim
Styroch asistentov, pripadne vybranych ucastnikov hry. Je vitané, ak mézu byt stanovistia
rozmiestnené vo viacerych miestnostiach:

1. stanoviste - Skola - asistent lektora da rodine vypracovat tajni¢ku (priloha ¢.2a). Za
uspesné vyplnenie rodina méze obdrzat az 50,- EUR, tzv. ,prospechové stipendium*”
a certifikat (priloha ¢.2b),

2. stanoviste - praca - asistent lektora umozni rodine ,pracovat’, len ak prinesie
certifikat, pretoze do prace prijima len kvalifikované osoby. Nasledne da rodindm
ulohu - do 5 min. vytriedit, ¢o najvacsie mnozstvo zmiesaného bobu. Maximalna
odmena je 300,- EUR (podla vytriedeného mnozstva);

3. stanoviste - zalozna - rodiny si v zdlozni m6zu zalozit svoje drobné dary, ktoré
dostali pri prvej aktivite. Avsak, ak ich chcu spat, musia za ne zaplatit vy3$siu Ciastku;

4. stanoviste — kasino - v kasine mézu rodiny podla vlastného zvazenia stavkovat.
Veduci ma pripravené karticky, ktoré vyjadruju hodnotu od 0 x nasobku po 3 x
nasobok vkladu hraca (priloha ¢.4). Pri hazarde samozrejme vacsinou vyhrava kasino
(teda karticiek s 0 x nasobkom je najviac).

Po uplynuti 45 min. sa rodiny stretnu v klubovni a vyhodnotia svoje prijmy. Lektor sa
pyta skupin:

e Ako sa vam darilo? Podobalo sa to na redlny Zivot?
e Ajvredlnom zivote musite u zamestnavatela predlozit doklad o vzdelani?

e Rozhodli ste sa hazardovat a preco? PreCo nie je dobré hrat hazardné hry?
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A

Ciel: cielom aktivity je predstavit obalkovy spdsob planovania mesa¢ného rozpoctu rodiny
a zakladné pravidla efektivne zostaveného rodinného rozpoctu. Participanti pracuju
v skupinach, praktické cvi¢enie sa zameriava na preverenie spésobilosti planovania
rodinného rozpoctu.

ktivita

5. Nase vydavky

Pomacky: flipchart, fixy, obalky, info o rodine.
Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor podakuje skupindm (rodindm) za ich usilovnost pri zhanani prijmov
do rodinného rozpoctu. Povie im, Ze teraz prichadza ta prijemnejsia ¢ast, a to planovanie
utracania penazi. Kazda rodina dostane pat oznacenych obalok:

v' rézijné vydavky (elektrika, cestovné, voda, odpad,...),
v’ jedlo,

v splatky (pozicky),

v’ sporenie,

v’ iné (dary, lieky, oblecenie).

Ulohou rodin bude rozdelit zarobené peniaze do jednotlivych obélok podla svojich
preferencii a informacii o situdcii v rodine. Rozplanovanie rodinnych financii ma byt na
obdobie 1 mesiaca. Kazda skupina (rodina) ma rovnaké zadanie.

Info o rodine:

Ste rodina s 3 detmi, ktoré chodia do skoly. Byvate vo svojom vlastnom dome. Tento mesiac vase

AVvev

krstniatko bude mat narodeniny. Spldcate p6zicku vo vyske 40,- EUR.

Rodiny (skupiny) pracuju samostatne, ich ulohou je dohodnut sa na najefektivnejsom
sposobe rozvrhnutia rodinnych financii. Po zhruba 10 min. hovorcovia rodin prezentuju
svoje navrhy. Lektor ich zaznamendva do tabulky na flipchartovy papier. Ked st vietky
polozky zaznamenané, lektor predstavi efektivny rodinny rozpocet. Ako pomécka mu slizi
metaforické zobrazenie rozpoctu ako domu (vid. priloha. 4). Lektor ozrejmi, Ze ideélny
rozpocet je taky, kde pamatdme aj na buducnost, teda minimalne 10% z rozpo¢tu dame
do sporenia (mbézeme aj viac). P6zicky by nemali tvorit viac ako 30% z rozpoctu (vitané je,
ak tvoria menej ako 30%). Priblizne 60% z rozpoc¢tu davame na réziu, teda Zivobytie (jedlo,
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cestovné, byvanie, lieky, dary a pod.). Lektor nahlas spolu so skupinami pocita percentualne
podiely sporenia, poziciek a rézie jednotlivych rodin a vyhodnoti, ¢i navrhnuté rozpocty su
racionalne.

Rodina 1 Rodina 2 Rodina 3

Ave v

Splatky (pozicky)
Rezijné: el, voda...
Jedlo

Iné (dary)

SPOLU:

Rodinu s najvyrovnanejsim rozpoc¢tom moéze odmenit. Lektor nasledne vysvetli princip
obdalkového rozpoctu. Na zaver je dobré rozvirit diskusiu:

e Preco ste sa rozhodli takto zostavit rozpocet?

e Co by ste opravili na svojom rozpocte teraz, ked uz viete, aké su pravidla
racionalneho rozpoctu?
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A

Ciel: aktivita ma za Ulohu riesit otazku moznosti znizovania vydavkov v domacnosti. Pri tejto
aktivite je vhodné, ak lektor da dostatocCny priestor participantom vyjadrit ich skisenosti
so Setrenim v domacnosti. Napriek mnohym mytom o neschopnosti chudobnych ludi
(pripadne ludi z marginalizovanych komunit) hospodarit, pravdou je, Ze prave oni su
v danej oblasti experti.

ktivita

6. Ako v domacnosti usetrit?

Pomocky: flipchart, farebné lepiace papieriky, pisacie potreby.
Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor rozda skupinam (rodinam) lepiace papiere.Vyzve ich, aby v casovom
intervale sedem minut, napisali na papiere, ¢o najviac sposobov, ako sa da v domacnosti
usetrit. Kazdy napad je zaznamenany na jeden papierik. Po skonéeni ¢asového intervalu,
skupiny prezentuju striedavo svoje napady. Lektor papieriky lepi na flipchart a zoskupuje
ich do podskupin (napr. oblast varenia, kurenia, pouzivania elektriky, nakupy a pod.). Je
dobré, aby navrhy boli ¢o najkonkrétnejsie. Na zaver doplni svoje odporucania.

Moznosti Setrenia v domacnosti:

Kurenie:

v najekonomickejsie je vykurovanie obydlia na teplotu 21 °C cez deri. Vyskum ukazal,
Ze zniZenie teploty o jeden stupen, znamena znizenie spotreby energie az o 10%,

v’ pri vetrani je lepsie prestat kurit a dokoran otvorit okna. Vzduch sa tak rychlo
vymeni a steny zostanu teplé. Vetranie cez pootvorené okno so su¢asnym kdrenim
predstavuje obrovské plytvanie;

v" nezakryvajte radiatory zavesmi alebo vecami na susenie, pretoze zabranite prudeniu
teplého vzduchu do miestnosti a zvysite tym spotrebu energie nadmernym
vykurovanim,

v’ dobra izolacia vonkajsich ¢i vnatornych stien podkrovia a pivnice moéze usetrit viac
ako polovicu nakladov na kurenie,

v' instalaciou kvalitnych okien mézete znizit tepelné straty od 50 do 70%)!,

v' zaizolujte akékolvek skary okolo dveri, okien, na podlahe. M6Zete zabranit Uniku az
20% tepla!.
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Varenie:

v" pri kazdom otvoreni dvierok na rure unika asi 20% tepla a teplota v rure klesa o 20
-30% °C - preto jedlo pozorujte zvonku cez sklenené dvierka!,

v' raru, v ktorej peciete mbzete vypnut 5 - 10 minut predtym, ako je jedlo hotové.
Teplota potrebna na jeho dopecenie sa pocas tak kratkeho ¢asu udrzi dostato¢ne
vysoka;

v" pokrievka na hrnci znizi spotrebu energie az na 4! Najlepsie su tlakové hrnce, ktoré
usetria dalSich 50% energie;

v" najrychlejsie zovrie voda v rychlovarnej kanvici alebo za pomoci ponorného varica.
Preto ak mate plynovy sporak, oplati sa nechat vodu najprv zovriet a az potom vliat
do hrnca;

v neukladajte mensie hrnce na vacsi horak- po jeho okrajoch unika zbytoc¢ne vela
energie,

v' najrychlejsie zovrie voda v rychlovarnej konvici alebo za pomoci ponorného varica.
Preto ak mate plynovy sporak, oplati sa nechat vodu najprv zovriet a az potom vliat
do hrnca;

v" pri kiipe novych elektrospotrebi¢ov (napriklad plynovych sporakov) sledujte tzv.
energeticky Stitok- informuje vas o spotrebe vyrobku (najmensia spotreba A -
najvacsia spotreba G).

Elektrina:

v' pri kipe spotrebi¢ov vyberajte tie, ktoré Setria energiu, su teda energeticky
efektivne,

v" chladnicku neumiestriujte pri zdroji tepla (radiator, piecka a pod.),
v nevkladajte do chladnicky teplé jedla,

v' potraviny vyberajte z chladni¢ky ¢o najrychlejsie, chladnic¢ku i mrazni¢ku pravidelne
odmrazujte,

v’ pri vybere nového osvetlenia do domacnosti sa okrem dizajnu zamerajte
aj na funk¢nost, typy instalovanych Ziaroviek (Ziariviek), ich cenu, zivotnost,
pocet, celkovy prikon a svetelny vykon, najviac usetrite instalaciou modernych
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halogénovych Ziaroviek, LED Ziariviek a kompaktnych Ziariviek, najmenej isporné su
klasické ziarovky,

v’ pouZivajte zasuvkovu rozvodku s vypina¢om, ktorou vypnete naraz aj niekolko
pristrojov, pristroje v tzv. stand by rezime (,spiace”) dokazu spotrebovat stovky
kWh rocne,

v" nenechdvajte nabijacky v zasuvke,

v’ vypinajte svetlo vzdy, ked nie je potrebné.

Voda:
v’ pitna voda je vzacny zdroj a jej hodnota sa neustéle zvysuje,

v je mozné nahradit beZnu sprchovaciu hlavicu Uspornou, ¢o dokaze usetrit az 60%
vody,

v je mozné zakupit vodovodny kohutik s perlatorom, ktory vodu prevzdusni, vytvori
silnejsi prud s nizsSim prietokom takze spotrebujete menej vody,

v’ oplatisainstalovat WC s dvoma splachovac¢mi, teda dvojitym splachovanim - plnym
a sporivejsim,
v je potrebné opravovat tecluce toalety a kvapkajuce kohutiky, za rok moze

z pokazeného kohutika nakvapkat az 2700 litrov vody,

v’ prebyto¢nu vodu nevylievajte, je ju mozné pouzit eSte na Cistenie roznych
predmetoyv, polievanie kvetov, splachovanie WC a podobne,

v pocas umyvania zubov nenechavajte zbytoc¢ne tiect vodu, mézete usetrit az 6 litrov
vody za minutu,

v ked umyvate riad, napustite si drez vodou so saponatom, riad umyte a len rychlo
oplachnite pod tecucou vodou,

v' ak periete v pracke, kupte si taku, ktora ma ekologické programy a perte az vtedy,
ked pracku uplne naplnite,

v' snazte sa zachytavat dazdovu vodu a nasledne ju zuZitkujte v domacnosti (napriklad
na umyvanie auta, topanok, vonkajsich podlah, polievanie, napajanie domacich
zvierat, splachovanie WCQ).
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Iné:
v’ zbavte sa zlozvykov ako je fajcenie a pitie alkoholu, je to Uc¢inné Usporné opatrenie,

v' obmedzte spotrebu benzinu alebo nafty tak, Ze nerobite zbyto¢né cesty autom.
Kde sa d4, ideme pesi, alebo lacnejsie autobusom.

7. Kviz

A

Ciel: ulohou aktivity je overit vedomosti z predchadzajucich aktivit. Participanti pracuju
v podskupinach.

ktivita

Pomocky: priloha ¢.6, karty A,B,C, tabula, fixka.
Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor rozdeli uUcastnikov do podskupin, kazdej skupine da karty
z tvrdého papiera s oznacenim A,B,C. Vysvetli, Ze nasleduje vedomostny kviz, kde si
vyskusame, ¢o sme si z lekcii zapamatali a naucili sa. Vzdy precita jednu otazku, skupina
sa ma poradit a na pokyn lektora odpovedat dvihnutim karty. Lektor zaznamendva
body za spravne odpovede na tabulu. Na zdver najuspednejSiu skupinu odmeni.
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A

Ciel: aktivitou zistujeme vedomosti Ucastnikov skupiny v oblasti bankovnictva. Zdmerom
lektora je vysvetlit zaklady fungovania bankového sektora.

ktivita

8.Vseved

Pomaécky: karticky - ANO, NIE (pre kazdého ucastnika).
Trvanie: 20 min.

Popis aktivity: lektor rozda karti¢ky s napismi ANO, NIE kazdému ucastnikovi skupiny.
Vysvetli, Ze nasledujuca aktivita je vlastne vedomostnou sutazou. Lektor postupne
vyslovuje tvrdenia, ktoré su, alebo nie st spravne. Ulohou Uéastnikov je v momente, ked
lektor povie ,teraz’, dvihnut bud odpoved ANO, alebo NIE, podla svojho uvéaZenia. Lektor
nasledne povie spravnu odpoved. Ti, ktori odpoved na otdzku neuhadnu, vypadavaju
z moznosti sutazit dalej (odovzdaju karty), su vak pasivnymi posluchac¢mi. Nasleduju
dalSie otazky a pocet sutazZiacich sa rychlejsie alebo aj pomalsSie zmensuje. Kto sa udrzi
v sutazi najdlhsie, ziskava titul ,vieved”.
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1. Bankovu sustavu tvori Narodna banka Slovenska (NBS), komeréné banky
a nebankové subjekty, tzv. rychlop6zi¢karne. (NIE)

2. Narodnd banka Slovenska ma ako jedina banka pravo dat do obehu nové
peniaze. (ANO)

3. Urok je cena za pozicanie pefazi. (ANO)

4. Oznacenie RPMN znamena riskantnu p6zicku mladomanzelov na
nehnutelnost. (NIE)

5. Oznacenie Uroku p.a.(per anus) znamena ro¢ny urok. (ANO)
6. Oznacenie Uroku p.q. (per quatrum) znamenda mesacny urok. (NIE)

7. Na financovanie nehnutelnhosti (domu) je najlepsie pouZit spotrebny uver.
(NIE)

8. Hypotekdrne uvery rataju so zaloZzenim nehnutelnosti v prospech banky.
(ANO)

9. Vyska splatky sa odvija aj od Zivotného minima a prijmov klienta. (ANO)

10.Kontokorentné Uvery sa viazu na bezny ucet a funguju na precerpani
finan¢nych prostriedkov na Uéte, s moznostou ist do minusu. (ANO)

11. Hotovostné po6zicky su zo vsetkych poziciek najlacnejsie. (NIE)
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A

Ciel: cieflom aktivity je praktické precvi¢ovanie vypoctu Urokovej sadzby p6zicky, zvladanie
matematickych operacii a vedenie k zodpovednému pristupu pri planovani Cerpania
pozicky.

ktivita

9. ldem si pozicat...

Pomocky: per3, papiere, tabula.
Trvanie: 20 min.

Popis aktivity: podskupiny (rodiny) dostanu zadanie: ,, Predstavte si, Ze stojite pred situdciou,
Ze si potrebujete pozicat peniaze. Idete si urobit monitoring produktov, ktoré Vdm nukaju
banky. Urobte si analyzu a zhodnotte, ktory produkt md najvyhodnejsi trok.” Lektor napise
na tabulu 3 p6zi¢kové produkty:

A. vyska p6zicky: 10 000,- EUR, urok: 3 % p.a.,
B. vyska p6zicky: 10 000,- EUR, urok: 2 % p.m,
C. vyska p6zicky: 10 000,- EUR, urok: 1% p.q..

Skupiny sa snazia vypocitat urokovu sadzbu, svoje Uvahy prezentuju. Zaver aktivity je
dobré smerovat k diskusii o osobnych skdsenostiach s p6ézickami:
o Aké su Vase skusenosti s pézickami?

A VeV

e Kde najcastejsie robime chyby vo vztahu k pézickam?
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A

Ciel: zdmerom aktivity je praktickym spésobom poukdazat na aspekt rucitelstva pri
hypotékach. Ludia v dobrej viere, Ze chcu svojim blizkym poméct sa stanu ich rucitelmi,
napr. zakladaju v prospech Uverovaného svoje nehnutelnosti. Ak sa viak dlznik dostava
do situdcie, Ze nie je schopny Uver splacat, rucitel prebera jeho zavazok. Aktivitou chceme
simulovat podobnu situaciu, upriamit pozornost na konzekvencie rucitelstva.

ktivita

10. Ruditelia

Pomacky: 3 - 4 balicky kariet, listocky s menami pre kazdu skupinu, krabica.
Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor rozdeli participantov do podskupin po 5 - 6 hracov, vysvetli, ze
kazda skupina je teraz rodinou (SirSou rodinou- familiou), ktora sa aj ma spravat ako
rodina. Kazda rodina dostane listo¢ky s menami os6b (napr. dedo Jan, babka Eva, brat
Jozef, brat Stefan, sestra Karla), jednotlivci si listo¢ky s menami losujd. Rodiny budu
Celit neprijemnej situdcii, novej vyzve. Jeden z rodiny, konkrétne brat Jozef sa dostal
do problémov. Vyhorel mu dom. Ma manzelku a 3 deti, o ktoré sa musi postarat. Banka
je ochotna poskytnut mu hypotéku na opravu domu, aviak Jozef potrebuje rucitelov.
Lektor vystupuje pri simulacii pribehu ako banka. Vysvetli rodinam, ze ako banka
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poskytne hypotéku Jozefovi, ale vyzaduje zaloZenie hypotéky réznymi predmetmi,
cennostami spolu do vysky 100,- EUR za 1 rodinu. Rodiny méZu ponuknut len to, ¢o maju
aktudlne hradi pri sebe (prsten, ndusnice, kabelka, kabat a pod.). Predmety odovzdaju
do zélohy banke, ta ich ma v depozite (krabica), kym Jozef nepostavi dom. Jozefovou
ulohou bude pocas 10 minut postavit domcek z 10 karat tak, aby bol stabilny. V pripade,
ze domcek v ¢asovom limite nepostavi, pripadne sa domcek zruti, uloha sa povazuje za
nesplnenu a zalozené predmety prepadaju banke. Ak ich budu chciet jednotlivi ¢lenovia
rodin spat, budu sa musiet tzv. ,vykupit z rucitelstva®, a to vykonanim urcitej lohy (napr.
urobit 20 drepov, upratat klubovnu, zaspievat a pod.) Lektor najprv vysvetli pravidla hry
a nasledne da priestor rodinam na premyslanie, ¢i do rucitelstva idu alebo nie. Kazda
skupina- rodina ma rovnaké zadanie. Po zrealizovani aktivity, lektor oceni snahu rodin

a rozviri diskusiu o rucitelstve:

e Aké boli vase pocity pri hre?
e Uz ste zazili nieCo podobné vo svojom zivote?

e Aké su vyhody a rizika rucitelstva?
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A

Ciel: tato aktivita je vrcholom modulu Rodinné financie. Vietky predchadzajuce aktivity
pripravovali participantov na tuto aktivitu. Jej cielom je schopnost jednotlivca vypracovat
svoj osobny, pripadne rodinny rozpocet. Aktivita moze byt realizovana v skupine, ale aj
nasledne pocas individualneho sedenia s klientom. KedZe ide o déverné informacie, lektor
pracuje s klientmi citlivo, bez natlaku.

ktivita

11. Mdj rodinny rozpocet

Pomocky: per3, priloha ¢.5.
Trvanie: 30 min.

Popis aktivity: lektor rozda participantom pracovny list ,Méj rodinny rozpocet”. Vyzve
ich, aby sa pokusili vytvorit svoj vlastny rodinny rozpocet. Bolo by dobré, keby vychadzali
z redlnych ¢isel. Najprv st doplhané koldnky prijmy a vydavky. Daldim krokom je s¢itanie
prijmov a vydavkov, ich rozdelenie na fixné (pravidelné) a pohyblivé (nepravidelné)
a vytvorenie rozdielu. Lektor v zavere vysvetli zasady tvorby raciondlneho rozpoctu a vyzve
ucastnikov na zhodnotenie svojho planovania. Zhodnotenie moze zrealizovat bezslovnou
formou. Kto je spokojny, ukaze palcom hore, kto je nespokojny ukaze palcom dole. Je
dobré, ak ich nakoniec povzbudi k tomu, aby si rodinny rozpocet robili opakovane a pozve
ich k individualnym konzultaciam.
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3.3 Prilohy:

Priloha é. 1: Peniaze

43



Ondrasikova, Sinanska, Fricky: Metodika socialnej prace v oblasti rodinnych financii
Projekt DOM.ov, www.projektdomov.sk

Priloha ¢.2: Tajnicka

1. v
N A
2.
R P
3.
B
4.
E
5.
L
1. Kde nosime peniaze.................
2. Prijmy a vydaje tvoria nds ...........
3. Uspory davame do ..........
4. Aké menu mame na Slovensku ..............
5. Peniaze po romsky sa volaju ...
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Priloha ¢. 3: Kasino

0 x nasobok

0 x nasobok

0 x nasobok

0 x nasobok

0 x nasobok

0 x nasobok

1x nasobok

1x nasobok

2x nasobok

3x nasobok
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Priloha ¢. 4: Raciondlny rodinny rozpocet

30%
pozicka

10%
sporenie
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Priloha ¢.5: Rodinny rozpocet

MJoj rodinny rozpocet

MOJIM SNOM JE .. ceerereeereserteesessesesssessesesssssssssesssssssssssssessssssssasessssssss

Rod. pridavky Splatky (pozicky)
Socidlne davky Jedlo
Vyplaty Cestovné
Brigady Lieky
Dary Rézijné (el, voda, tel)
D6chodky Dary
Vyhry Oblecenie
Stipendid Skoly - poplatky
Vynosy Sporenie
Iné Iné
Z toho fixné prijmy
Z toho pohyblivé prijmy

ROZDIEL medzi prijmami a vydavkami (+/-): ....ovenrernernseneeserssesesssenes
ROZDIEL medzi fixnymi prijmami a vydavkami (+/-) ....erinsrenesssessennnns

Mesacne si moézem odkladat sumu........ccceeeeeeeeenenes na sporenie na moj sen.

Ako mézem vylepsit svoj rodinny rozpocet?

»Hladaj pomoc na konci svojho ramena!”
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Priloha ¢.6: Vedomostny kviz

Otdzka ¢. 1

Mena, ktorti pouzivame je:

A) Euro a plati od 1.1.1990

B) Slovenska koruna a plati od 1.1.2009

Q) Euro a plati od 1.1.2009

Otézka ¢. 2

Najmladsia svetova mena je euro. Kolko bankoviek a v akych hodnotach je v obehu?
A) osem s hodnotou 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500, 1000 EUR

B) sedem s hodnotou 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 EUR

Q) Sest s hodnotou 10, 20, 50, 100, 200, 500 EUR

Otadzka ¢.3

Rodinny rozpocet je financny plan, ktory:

A) zostavuje ¢lovek, ak ziada banku o uver

B) zostavuje podnikatel - Zivnostnik na zaciatku podnikania

Q) si zostavuje kazdy, kto sa chce naucit dobre hospodarit so svojimi peniazmi

Otézka ¢. 4

Odbornici tvrdia, Ze élovek by mal usetrit z akéhokolvek prijmu. Co myslite, aku minimalnu éiastku
by mal odkladat, aby vedel zvladnut neocakavané financné krizy?

A) 5 percent

B) 10 percent
Q) 20 percent

Otazka ¢.5

NajddlezitejsSimi pojmami pri zostavovani rodinného rozpoctu su:
A) Prijmy a vydaje

B) Platby a naklady

ANvev

C) Splatky a po6zicky

Otadzka ¢. 6

Aky je najlepsi vysledok pri zostaveni rodinného rozpoctu?
A) Prijmy su rovnaké ako vydaje

B) Prijmy su vy33ie ako vydaje

C) Vydaje su vyssie ako prijmy

Otézkac.7

Pri vareni sa da usetrit tak, ze:

A)Varime vietko 5 minut dlhsie, ako je potrebné.
B) Do hrnca lejeme viac vody, ako je potrebné.

C) Pouzivame pokrievku na hrniec, aby neunikalo teplo.

Otazka ¢. 8

Podstatou, obalkového rozpoctu” je:

A) Za vietky peniaze nakupime obalky.

B) Peniaze si rozdelime do obdlok vopred a postupne z nich mifiame podla toho, ako sme si ich rozdelili na
zaciatku.

C) Peniaze si moézeme rozdelit do obalok, ale mirname ich ako sa nam zachce.
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}|_/,.|J\ Zaver

Cielom tejto publikacie bolo in3pirovat terénnych pracovnikov ¢i kohokolvek,
kto pracuje s klientami z marginalizovanych komunit k efektivnej komunikacii a praci
v oblasti finan¢ného vzdelavania. Prirucka ponuka navod pre tak individualnu socidlnu
pracu zalozenu na ulohovo-orientovanom pristupe, ako aj subor vzdelavacich aktivit
s nizkoprahovym charakterom uréeny pre skupiny.

Prezentované metody boli doteraz aplikované na vyse 80 klientov. Maju sluzit
aj ako motivacia, m6zu sa inovovat, ¢i prispdsobovat konkrétnym podmienkam, type
klientov, ich potrebam, schopnostiam a moznostiam.

Prirucka najde svoje vyuzitie v programoch byvania, napriklad pri aplikacii
programu nizkoStandartného byvania alebo v programe svojpomocnej vystavby
rodinnych domov. Programy byvania mézu byt totizto len vtedy efektivne, ak klienti
programov vedia planovat a maju dobre nastaveny rodinny rozpocet.
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