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Na Slovensku mame stovky koncentrovanych rémskych osidleni, ktoré su situované na okraji obci
alebo celkom segregovane. Byvanie na takychto miestach je velmi r6znorodé, m6zu sa tu nachadzat starsie
alebo novsie bytové domy, vacsie ¢i mensie murované domy, drevenice, chatre postavené z rézneho
odpadového materialu, maringotky, unimobunky a dalSie typy obydli. Aj vybavenost tychto uUzemi
infrastrukturou je r6zna, niekde su vybudované nové pristupové cesty, je zavedena voda aj do nelegalnych
obydli, elektrina zapojend v domoch v sulade s predpismi. Na mnohych miestach vsak tato vybavenost
chyba. Pre rdémske koncentracie je navyse typickd preludnenost obydli, rodiny ziju v malych priestoroch.
Malometrazne obydlia sa sice daju pomerne lacno postavit a lahko vykurit, ale nie kazdy obyvatel takého
obydlia ma svoje miesto na spanie. O sukromi a osobnej zéne ani nehovoriac.

Vzhladom na dlhodobo sa zlep3ujuce podmienky na trhu prace (rast po¢tu pracovnych ponuk a zvySovanie
minimalnej mzdy) si mnohé rodiny dokazu zlepsit svoju finan¢nu situaciu. To prirodzene vytvara snahu
o zlepsenie kvality byvania. V niektorych pripadoch sa rodiny rozhodnu vymenit zle tesniace okno alebo
vymalovat steny izieb. Ak je prostriedkov viac, pristavia k obydliu novu izbu, ktord umozni rodine volnejsie
byvat. Ak by sa rodina rozhodla pre stavbu nového domu, ma obmedzeny pristup k riadnym stavebnym
pozemkom. Problémom byva nedostatok vhodnych pozemkov, neochota vlastnikov parciel kich odpredaju
a vysoké ceny pozemkov vzhladom na vybavenost Gizemia. Preto je pre rodinu jednoduchsie a tiez lacnejsie
postavit dom nelegdlne na ,cudzom” pozemku v osade, kde je nelegélna vystavba nezriedka obcou aj
vlastnikmi parciel tolerovana. Dom, ktory je takto nelegalne postaveny, bude problematické napojit na
vodovod ¢i elektrinu a nebude moct byt skolaudovany. Tato situacia ma viacero pridruzenych negativ —
dom nebude zapisany v katastri nehnutelnosti, v pripade hmotnej nudze rodiny nebudu mat narok na
prispevok na byvanie. Negativny dosah to ma aj pre obec, ktorej z takejto nehnutelnosti nie je odvadzana
Ziadna dan. Horsia kvalita zivota v nedostato¢ne vybavenom nelegélne postavenom dome ma vyznamny
vplyv na zdravy rast a vyvoj dietata, tiez na dusevnu pohodu obyvatelov takéhoto domu a na ich vztahy.

Vo viacerych obciach preto existuju priamociare snahy umoznit lepsie byvat aj obyvatelom nelegéalnych
osad. Cast obci sa snazi vysporiadat pozemky pod zastavanym Uzemim, v suéasnosti je tato aktivita
podporovana aj statnym programom jednoduchych pozemkovych Gprav. Vdaka programom EU sa
obce moOzu zapojit do programov zameranych na budovanie zékladnej infrastruktiry - stavat vodovody,
kanalizacie, rozsirovat elektrické siete a cesty. Napriek tomu, Ze $tat dlhodobo vy¢leriuje na tieto priority
radovo miliény Eur, sucasny stav v osadach je stale problematicky a nevyrieseny.

Za poslednych 20 rokov sa v rémskych lokalitdch podporovala prevazne vystavba obecnych najomnych
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bytov. Smerovali do nich rodiny zvycajne z nelegalnych chatréi, u ktorych sa podarilo skokovo vyrazne
zlepsit kvalitu byvania. V niektorych pripadoch sa kvalitu byvania podarilo dlhodobo udrzat, ale v mnohych
pripadoch nie. Zasadny vplyv aj v tomto ma rychlo rastuci pocet obyvatelov na byt. Riesenim by mohla byt
vystavba dalsich bytov, ale pre mnohé samospravy to bola naro¢na skusenost, ktoru uz nechct zopakovat
a hladaju skoér iné moznosti. Inym rieSenim méze byt asistovand svojpomocna vystavba. Jej priprava a
realizacia je pre obec menej naro¢na ako vystavba najomnych bytov. Po jej UspeSnom zaviseni uz obec
nevyberd ndjom, nesplaca Uver, nestara sa o pripadné technické problémy, ktoré by v bytoch bola — ako
spravca — povinnd odstranovat. Ani samotnu vystavbu nevedie a neorganizuje obec, ale rodiny, ktoré budu
v domoch byvat. Ulohou obce je v &ase pripravy rodin na tento program vlastnicky vysporiadat stavebné
Uzemie a pripravit infrastrukturu.

Rodiny, ktoré sa rozhodnu pre zlep3enie svojho byvania vystavbou nového legalneho domu, potrebuji od
zaciatku zna¢nu podporu. Ak program svojpomocnej vystavby v obci este nefunguje, musia rodiny tejto
myslienke najprv uverit, aby mali ochotu zdolavat dalsie kroky pripravy. Niektoré z krokov su také vazne
a komplexné, ze nerozhodnd rodina to méze nakoniec vzdat a rezignuje na vystavbu nového domu. Ak vsak
je rodina presvedcena a odhodlana, s pomocou obce, terénnej socidlnej prace a pracovnikov neziskovej
organizécie to moéze zvladnut ovela lepsie.

Ked sa v obci podari svojpomocnu vystavbu UspeSne zavisit a vznikne niekolko novych domov so
spokojnymi rodinami v nich, bude to pre dalsie rodiny, ktoré potrebuju zlepsit svoje byvanie, pésobit
motiva¢ne. Obec tak s nizSimi vstupnymi nakladmi a Ziadnymi prevadzkovymi nakladmi, v porovnani
s nadjomnym byvanim, pomdze udrzatelne zlepSovat byvanie. A navy3e takto nastavenym programom
stimuluje rodiny k samostatnosti a autondmnejsiemu rieSeniu vlastnych Zivotnych situdcii. Program ma
zasadny dopad aj na mladsie generacie, ktoré uz mézu vyrastat v zdravsich a legalnych domoch.

Prirucka spracovava ideovy zdklad a skdsenosti z praxe programu svojpomocnej vystavby. Je uzito¢nou

pomockou pre socidlnych a komunitnych pracovnikov pésobiacich v oblasti podpory byvania.
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Principy socialnej prace
V programe svojpomochnej
vystavby rodinnych domov

Program svojpomocnej vystavby rodinnych domov v osobnom vlastnictve ideovo vychadza
zmetody socidlnej prace v oblasti byvania s ndzvom ,housing ready”, teda pripraveny na byvanie. Metéda
jezalozend na predpoklade, Ze na to, aby klient bol Uspesny pri ziskania udrzani byvania, musi byt adekvatne
pripraveny. Klient, ktory ma napriklad nevyriesené dlzoby, problém so zavislostou na omamnych latkach,
pripadne iné socidlne problémy, nedokaze v novom byvani efektivne hospodarit, pouzivat ho a tym si
ho aj udrzat. Preto v metdde housing ready je ziskanie byvania podmienené tzv. intenzivnou pripravou,
pocas ktorej ma klient ispedne zvladnut jednotlivé ulohy. Nové byvanie je vysledkom klientovej prace na
sebe samom. Pripravny proces je rozdeleny na jednotlivé stupne progresu (fazy pripravy), kazdy stupen ma
definovany ciel' a k nemu prislichajuce ulohy pre klienta.

@-.-
.ziskanie

. uvery na
1-rocneé bywvanie
sporenie

Vyrovnanie
exekicie

L
famestna
nie sa

Klient je socidlnym pracovnikom vo vietkych fazach sprevadzany a mobilizovany k dosahovaniu vytycenych
cielov. Pre program je dolezité, aby socidlni pracovnici mali osvojené zakladné principy programu:

Svojpomoc

Klienti programu st zmocriovani k aktivite, ktorda pomdaha im samym, ale aj celej miestnej komunite.
Zmocnovanie je proces, pri ktorom klient nadobuda vacsiu kontrolu nad svojiim zivotom, viac si déveruje,
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ma vacsiu sebalctu, nadobudnuté nové zru¢nosti. (Ziakova a kol. 2017) Pre program je nevyhnutné, aby
tazisko aktivnosti bolo na klientoch. Vyzaduje sa autenticky zaujem klienta o riesenie svojho problému.
Klienta, ktory je absolutne pasivny a ocakava, Ze ini ludia vyrieSia jeho problémy, nie je mozné zapojit
do programu. Zo strany socidlneho pracovnika maju mat jednotlivé aktivity nepaternalisticky charakter.
Socialny pracovnik zasahuje do uloh klienta v ¢o najmensej moznej miere, pomaha mu len s tym, s &im si
nedokdaze poradit sam. Vitané je skér povzbudzovanie klienta, Ze Ulohu dokaze zvladnut vlastnymi silami.
Velmi délezité je, aby klienti participovali Uplne na vietkych fadzach programu - od planovania domu,
nového susedstva, cez realizaciu vystavby az po vyhodnocovanie uloh.

Velky vyznam v socialnej praci maju aj svojpomocné skupiny. Podla Gaburu (2013) je moderna socialna praca
zalozend aj na ob¢ianskej angaZovanosti. Svojpomocné skupiny su organizované na zéklade peer pristupu.
Ten vychadzaz myslienky, Ze pre ¢loveka je uveritelnejsirovesnik, pripadne ¢len rovnakej sociadlnej &i etnickej
skupiny. Aj v programe svojpomocnej vystavby je dobré budovat svojpomocné skupiny stavebnikov.
Vzdjomne sa moralne podporuju, odovzdavaju si nadobudnuté vedomosti a skuisenosti. V pripade potreby
¢lenovia skupiny pomahaju riesit problém iného ¢lena skupiny, niekedy omnoho efektivnejsie ako externy
odborny poradca. Pri praci so svojpomocnou skupinou sa uplatfuje aj tzv. skupinova dynamika. V skupine
sa vyprofiluju jednotlivé skupinové roly, napr. lidri, oportunisti a pod. Zru¢ny socialny pracovnik dokaze
skupinovu dynamiku pouzit v prospech progresu skupiny.

Partnerstvo a synergia

Na programe svojpomocnej vystavby rodinnych domov sa spolupodielaju viaceré subjekty, najma
samosprava, neziskové organizacie posobiace v lokalitach, organizacie zastresujuce terénnu socidlnu
pracu, bankovy subjekt. Avsak najdolezitejsim hra¢om v celom procese je klient a jeho rodina.

Povazujeme za mimoriadne délezité, aby klient - stavebnik bol vnimany projektovym timom ako partner,
nie ako predmet zdujmu alebo prijimatel sluzby. Tento partnersky vztah je vhodné mat zakotveny aj
v pisomnej forme. Ale omnoho déleZitejsie je vnutorné nastavenie pracovnikov programu, ktoré reflektuje
uctu, rovnocennost a doveru voci klientovi. Je rozdiel v pristupe pracovnikov ,pracujeme pre ludi” oproti
pristupu ,pracujeme s ludmi”, ktory reflektuje rovnocennost partnerov (Corbet, Fikkert, 2012).

Dobre fungujuce partnerstvo vznika vtedy, ak jednotlivi partneri maju spolocny ciel, dobre rozvrhnuté
kompetencie, zodpovednosti a ulohy. Dobré partnerstvo vytvéra synergicky efekt a ten mé vplyv na
posilnenie Uspesnosti nasho zameru. Odporuc¢ame socialnym pracovnikom aj projektovému timu vytvarat
partnerstva s roznymi organizaciami, ktoré pésobia v téme rozvoja MRK v lokalitach, kde prebieha program
svojpomocnej vystavby. Uzito¢nymi partnermi su napr. komunitné centrd, asistenti zdravia, poradkyne
ranej starostlivosti a pod.

Na ucely partnerskej spoluprace je v rdmci Projektu DOM.ov zriadena v kazdej obci lokdlna komisia.
Pozostava zo zastupcov jednotlivych subjektov podielajucich sa na programe. Ulohou komisie je riesenie,
planovanie a vyhodnocovanie konkrétnych uloh. Lokéalna komisia ma aj rozhodovaciu pravomoc, napriklad
vo veci kone¢ného odsuhlasenia vyberu klientov do vystavby. Komisia rozhoduje na zaklade konsenzu.
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Bazalne ulohy partnerov v Projekte DOM.ov:

Stavebnik Projekt DOM.ov Obec

Riadne sporit Zabezpecit projektovi dokumentaciu  Zabezpecit stavebné pozemky

Svojpomocne stavat dom Zabezpecit asistenciu pri vybavovani Zabezpecit technicku
stavebného povolenia a vystavby infrastrukturu — cesta, vodovod,

(koordinator vystavby, stavebny ucitel)  kanalizacia, elektrina

Riadne splacat pozicku Zabezpecit pozicoviiu naradia Zabezpecit socialnu pracu
prostrednictvom TSP

Dodrziavat pravidla Sprostredkovat pozicku z banky SLSP Zabezpecit stavebny dozor
programu, zicastnovat sa a garan¢ny fond
na $koleniach

Holisticky pristup

Holizmus vnima klienta v jeho celistvosti. Identita ¢loveka zahfha biologicku, psychologickd, socidlnu,
kultdrnu a spiritudlnu dimenziu. V nasom programe byvania nemézme oddelit oblast byvania od
dalsich okruhov Zivota, ako su vzdelanie, zdravie, zamestnanie, rodinny a spoloéensky Zivot. Vietko so
vsetkym suvisi, nas klient nie je a neméze byt redukovany iba na klienta socialnej pomoci alebo len na
stavebnika; musime ho vnimat aj ako ¢loveka, ktory ma urcitd rolu a postavenie v ramci rodiny, komunity
a SirSej spoloc¢nosti. S tymto pohladom suvisi aj déraz na individudlny pristup k jednotlivym klientom.
Kazdy je jedine¢ny a neopakovatelny, z toho vyplyva, Ze aj vztah socidlny pracovnik - klient je zakazdym
neopakovatelny, Specificky a unikatny. Holizmus pre nds znamend aj to, ze neredukujeme nase posobenie
len na klienta, pripadne manzelsky par, ale pracujeme s rodinou ako celkom. V pripade rémskych rodin to
znamena poznat Sirdiu rodinu, tzv. familiu, ktora je tvorena starymi rodi¢mi a druhostupriovymi pribuznymi,
a pocitat aj s nou. V neposlednom rade v programe byvania pracujeme s celou komunitou.
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Praca s klientom v jednotlivych
fazach programu

Program svojpomocnej vystavby pocita s dlhodobou pracou s rodinami stavebnikov. Cely
proces od zaciatku sporenia az po ukoncenie splacania mikrouveru trva 15 rokov a je rozdeleny
do jednotlivych faz — najma pripravnej fazy, fazy vystavby domu a nésledne fazy po kolaudacii
domu. Po cely ten cas je dobré, ak su klienti sprevadzani socidlnym pracovnikom. V programe
byvania ma socialny pracovnik nezastupitelnu rolu - je pre klientov motivatorom, poradcom,
informatorom, lektorom a niekedy aj osobnym mentorom. Poméha im zvladat jednotlivé ulohy,
vzdelava a povzbudzuje na ceste k dosiahnutiu ciela.

DOKONEENIE SPLACANIE VLASTNE ‘
VYSTAVEY UVERU BYVANIE L1

- kolaudicia staviby - pravidelné splécanie ﬁ

uwery 12 rokov

SVOIPOMOCNA
n
UWvERU

= vpriebehu Troka

e

- preverenie v banke ol
- 5 s . u'.j ) - -
iy o
- stavebnd priprava
poremku
ZACIATOK ,&
— SPORENIE
spn LUPH AEE _ .1l“".
- podpizanie vyhlasenia o = pravidelne sporenie [ =
osobne] zodpovednosti minimaine po 50 €/ mes.
= idedinu dobu 2 roky
- financneé vzdelavanie
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2.1 Pripravna faza

V pripade, Ze sa vedenie obce rozhodne spustit program svojpomocnej vystavby, malo by mat
zmapovany predbezny zdujem o takyto spdsob byvania.Rovnako je potrebné matvhodné stavebné
pozemky v ur¢itom Stadiu pripravy, hlavne zdovodu, ze vykup pozemkov, zmena uzemného planu
a priprava infrastruktary su naro¢né aktivity na finan¢né zdroje a ¢asové moznosti. V niektorych
pripadoch tieto procesy mozu trvat aj niekolko rokov. V Case, ked sa rodiny za¢nu pripravovat
na Uver a vystavbu, je vhodné mat pripravenost stavebného Uzemia v takom $tadiu, aby jeho

ukoncenie bolo terminovo zladené s casom potrebnym na pripravu rodin.

Prezentacia programu rodinam
Vstupit do programu byvania ma moznost kazda rodina, ktora Zije v obci alebo v nej ma trvaly
pobyt. Vstup do programu je dobrovolny. Rodiny sa o moznosti a podmienkach vstupu do
programu dozvedaju zvylajne na prezentathom stretnuti alebo tiez na zaklade osobnych
rozhovorov s pracovnikmi programu v obci (koordinatori z neziskovej organizacie, terénni socialni
pracovnici, ini zamestnanci obce).

Na uvodnu prezentaciu pre potencialnych klientov - rodiny z lokality - je mozné pozvat vietky
rodiny z marginalizovanych komunit, ktoré o to maju zdujem - to je idedlna moznost. Druhym
variantom je moznost cieleného oslovenia urcitych rodin. Ich vyber je na pracovnikoch obce
(starosta obce, terénny socialny pracovnik, komunitné centrum a pod.). Vyhodou otvoreného
stretnutia je zvycajne vyssi pocet Ucastnikov, a tym aj potencialne vacési pocet rodin, ktoré zacnu
sporit a pripravovat sa na vystavbu. To nasledne prinasa vyssie ¢asové a kapacitné naroky na pracu
TSP a koordinatorov programu. Pri priamom osloveni rodin sa od zaciatku pracuje s konkrétnymi

vytypovanymi rodinami. Priprava je cielenejSia a aj vybrané rodiny beru svoju prilezitost
zodpovednejsie, kedZe ucast v programe moéze byt vnimana ako urcité privilégium, ktoré sa
nedostalo vietkym.

Na prezentacnom stretnuti rodiny dostanu zakladné informdacie o podmienkach spoluprace,
jednotlivych krokoch pripravy na uver a vystavbu, navrhy modelov domov a dalSie délezité
informacie potrebné na rozhodnutie, ¢i je tento spdsob zlepSenia byvania pre nich vhodny a ¢i ho
chcu absolvovat.

Zalozenie vkladnej knizky, zaciatok sporenia

Ak sa rodina rozhodne pre vstup do programu, prvym krokom je zalozenie vkladnej knizky (VK)
v banke. Po jej zalozZeni sa prezentuju u terénneho socidlneho pracovnika, ktory ich zaeviduje.
Rodiny v sporeni nasledne podpisu vyhldsenie o zodpovednosti, kde sa (neformalne, bez pravnych
dosledkov) zaviazu, ze budu spolupracovat s obcou, s TSP a Projektom DOM.ov na priprave na

uver a vystavbu.

11



Fricky V., Ondrasikova F.: Metodika socialnej prace v ramci svojpomocnej vystavby domov
www.projektdomov.sk

Rodiny sporia mesa¢ne dohodnutu sumu (minimalne 50 Eur), ktoru vkladaju pravidelne kazdy
mesiac na VK. Nasporené peniaze budu na konci pripravy ur¢ené na kipu pozemku, projektovu
dokumentdciu a stavebné povolenie. Prave s ohladom na predpokladanu cenu pozemkov méze
byt sporend suma upravena tak, aby na konci pripravného obdobia mali rodiny nasporeny dostatok
prostriedkov na kipu pozemku a zaciatok vystavby.

Cielom sporenia nie je len sustredit dostatok financii. Pripravnym sporenim si rodina stimuluje
nadvyk na pravidelny vydavok, ktory sa po ziskani Uveru a postaveni domu pretransformuje do
splatky uveru. Rodina, ktora dokaze v pripravnej faze pravidelne sporit (bez toho, aby nasporené
peniaze vyberali) je v zjednodusenom ponimani pripravena aj na pravidelné splacanie zavazkov.
V pripade hrani¢nych hodnét pri posudzovani oficidlnych prijmov a moznosti rodiny ziskat Uver
moze byt prihliadnuté aj na tento aspekt.

Profiplan (Plan rodiny na financovanie byvania)

Kazda rodina je v zaciatku pripravy navstivena v domacom prostredi terénnym socidlnym
pracovnikom a koordinatorom programu s cielom analyzy jej aktudlnej situacie. Na stretnuti
rodina odpoveda na otazky tykajuce sa aktudlneho byvania, predstav o budicom byvani,
vzdelania a pracovnych skusenosti, rodinného rozpoctu, stavu zadlZenia, zru¢nosti na vystavbu ci
zachrannej socidlnej siete.

Cielom je identifikovat problematické oblasti a pomoct rodine s ich rieSenim tak, aby v case

ziskania Uveru a zaciatku vystavby rodinu nezataZovali, a aby cely proces vystavby a splacania
zvladli ¢o najlepsie.

Najcastejsie sa vyskytujucimi problémami su predovsetkym nedostatocny prijem v rodine, vysoké
zadlZenie, nesplacanie Uverov a exekucii a nedostato¢né kapacity na svojpomocnu vystavbu.

Identifikované problémy su na stretnuti pomenované a za pritomnosti TSP je ustne dohodnuty
najblizsi postup v ich rieSeni. TSP prebera dohlad nad rie3enim jednotlivych uloh a cielov v sulade
SO svojou pracovnou naplnhou. Déraz je kladeny na motivaciu klienta k samostatnosti v celom
procese a k hladaniu individualne najvhodnejsich rieSeni.

Hlavnym cielom kazdej zapojenej rodiny ma byt lepsie byvanie. Cesta k nemu vedie cez ziskanie
dostatku finan¢nych prostriedkov (na pozemok, dokumentdciu, stavebny materidl) a dobru
organizaciu vystavby. Pracovnici v programe su napomocni pri jednotlivych krokoch postupnosti,
avsak nemali by preberat za rodinu viac zodpovednosti, ako je potrebné.

Ak rodina Uspesne zvladne proces pripravy aj samotnu vystavbu, ziska tym viaceré zru¢nosti,
kompetencie a sebavedomie, ktoré jej budu v buduicnosti prospesné. Svojpomocne postaveny
dom a splacany uver preto pre rodinu neznamena len lepsie byvanie, ale aj ziskanie silnejsich
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osobnostnych kompetencii, zdravsich rodinnych vztahov a spolo¢enského postavenia.

Vyber vhodného domu

V sucasnosti ma Projekt DOM.ov k dispozicii tri modely domov, z ktorych si rodina méze vybrat
ten, ktory je pre nich vhodnejsi. Na mensi dom postacuje ziskat Uver z banky, na vac¢si dom je
potrebné mat nasporenu cast prostriedkov vopred alebo dostato¢ne vysoky prijem do rodiny,
pripadne kombinaciu oboch moznosti.

Na zaciatku sa rodina vyjadri, ktory z ponukanych domov preferuje, a na ten sa nastavi ich
pravidelné sporenie. Okrem sporenia na pozemok a dokumentaciu je v pripade vac¢sich modelov
domov potrebné odkladat dalSie prostriedky na stavebny material. Pred podpisanim uveru
a pripravou projektovej dokumentacie rodina deklaruje nasporené peniaze na vac¢si model domu,
napr. vypisom z uctu.

Ak rodina nedokaze nasporit dostatok prostriedkov, stdle ma moznost stavat aj mensi a lacnejsi
model domu. TSP je v tomto procese ndpomocny hlavne pri zreadlhovani ocakdvani rodiny, kedze

vysnivany dom nezriedka byva vacsi ako ten, na ktory rodina redlne ma. Je preto dblezité s rodinou
priebezne komunikovat tak, aby v pripade neulspesnosti sporenia na vac¢si dom nerezignovali
Uplne. Riesenim méze byt napriklad aj buduca pristavba alebo iné vhodné rieSenie. V programe
vyuzivame aj model tzv. prirastkového byvania, v ktorom ¢ast domu je predpripravena na dostavbu
v buducnosti podla toho, ako sa rodina zvacsuje.
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Rozmery domov 7x7m 7x9,3 m
Uzitkova plocha 36,5m> 499 m’
Zastavana plocha 47 m* 65,1 m?
Priprava projektovej 0Od 200,- do 500,- Eur

dokumentacie - naklady

Cena stavebného 12 500,- Eur 15 000,- Eur
materialu

Naklady na kolaudaciu 0Od 400,- do 480,- Eur

Vyska mikrotveru 12 500,- Eur

Doba splacania tiveru 12 rokov

Prijem rodiny
Na to, aby rodina dostala Uver a mohla stavat svoj dom, je potrebné, aby mala dostatocny
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prijem, a aby aspon jeden zo ziadatelov o Uver oficidlne pracoval (idedlne na pracovnu zmluvu
na dobu neurcity). Viaceré rodiny maju prijmy z prace, ktora je len cCiastoCne legalizovana
(napr. zmluva na dohodu s castou vyplaty ,na ruku”) alebo Uplne nelegalna. Viaceré z tychto
prijmov maju nepravidelny alebo prilezitostny charakter. Zakladnou snahou u takto pracujucich
alebo nezamestnanych ¢lenov rodiny preto ma byt zamestnat sa ,oficialne’, tak aby sa cely prijem

dal bankou realne overit v registroch. Splneniu tohto ciela mézu pomoct oficidlne ponuky prace
na UPSVaR, internetovych portaloch, ale rovnako aj osobné kontakty, napriklad pribuznych, ktori
uz pracujuy, alebo aj miestni podnikatelia, ktori obsadzuju volné pracovné miesta.

Vo viacerych pripadoch dokazal pomoct aj obecny urad, ktory vyuzitim moznosti programov
na podporu zamestnanosti alebo narodnych projektov (napr. MOPS) zamestnal prave ¢lenov
zrodin, ktoré sa pripravovali na vystavbu. Tym dal aj ostatnym ¢lenom komunity najavo, Ze snaha
o zlep3enie byvania je dolezita a moze byt aj takto podporena.

Terénny socialny pracovnik tu je ndpomocny hlavne pri filtrovani vhodnych pracovnych ponuk,
usmerneni pri jednani so zamestnavatelom alebo v povzbudeni a motivacii ¢lenov rodiny
k hladaniu si vhodnej prace. Pre proces vystavby je ucelnejsie, ak je ¢len rodiny zamestnany
v blizkosti bydliska. Ak za pracou dochadza na tyzdnové alebo niekolkotyzdnové turnusy do
vzdialenejsich krajov, mbze to spomalovat proces vystavby. Ale aj takato situacia je zvladnutelna.

Rodina moéze mat aj dalSie prijmy, ktoré nepochadzaji zo zamestnania. Napriklad pridavky na
deti, rézne socidlne davky, dochodky, opatrovatelské, kompenzacné prispevky a dalsie. Pokial
ma rodina na niektory z tychto prijmov narok, jeho ziskanie m6ze poméct stabilizovat finan¢nu

situdciu a Uspesnejsie zvladnut pripravu na vystavbu.

Oddlzenie

Jeden z najvacsich problémov pri priprave rodin na ziskanie Uveru na vystavbu su dlhy a exekucie.
Zavazky rodina priznava pri analyze v rdmci pripravy profiplanu. Uvadza vietky dlzoby, ktoré ma —
¢iuzich splacaalebo nie. Hlavne v pripade nesplacanych zavazkov ich dolozi prislusnymi dokladmi,
vyzvami, listami a pod. tak, aby bolo mozné ¢o najpravdivejsie posudit situaciu a dohodnut dalsi
postup.

Pre ziskanie Uveru je akceptovatelné, ak je zadlZenie rodiny v pomere k prijmom nizke a dlhy su
splacané. Ak ma rodina nesplacané dlhy, pripadne su tieto dlhy vymahané ako exekucie — mala
by si ich vyriesit tak, aby vietky dlzoby boli spldcané udrzatelne. Pri exekuciach to znameng, zZe je
potrebnévymahanusumu uplnevyplatitalebo dohodnut splatkovy kalendar, ktory bude dodrzany.
V odévodnenych pripadoch je vhodné, ak klient poziada o vypis z exeku¢ného registra. Ten méze
vyjavit aj dalSie zavazky, ktoré klient nemusel spomenut. Navyse je v nom uvedend presnejsia
vymahanda pohladavka, vratane kontaktov a titulu exekucie, s ¢im sa da dalej jednoduchsie
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pracovat. O vypis z exeku¢ného registra je mozné poziadat na prislusnom okresnom sude. Ziadost
byva zvycajne vybavena bez poplatku. Taktiez je mozné vyhladavat aj v online registri na stranke:
https://obcan.justice.sk/poverenia/rozsirene-vyhladavanie. Tento register vsak obsahuje len

exekucie evidované od 1. aprila 2017.

Existuju aj dalSie registre, ktoré mozu byt ndpomocné pri dohladani informacii o dlhoch
a zavazkoch klientov. Bankovy register /sbcb.sk/ zhromazduje informacie od 19 slovenskych bank
a ktokolvek si méze poziadat o vypis z tohto registra. Prvy vypis je zadarmo, klient si zaplati len
postovné v pripade, Ze si vypis necha dorucit postou. Nebankovy register /nbcb.sk/ napifia tdajmi
34 spolo¢nosti pdsobiacich v oblasti leasingu a splatkového predaja. Podmienky pre zaujemcu
0 vypis su podobné ako pri bankovom registri.

Pokial exekucia je alebo bola klientom splacana, je vhodné poziadat exekutora o vyuctovanie
exekucie. Klient (povinny) ma nan narok raz za rok. Z vyuc¢tovania bude jasné, kolko ostava splatit
a tiez kolko tvoria jednotlivé zlozky. Informacia o odmene exekutora, trovach, urokoch a dalSich
zlozkach méze byt doélezitd z dévodu kontroly, ¢i nedoslo k vykazovaniu neprimerane vysokych
sum. Voci takymto krokom exekutorov je mozné sa branit, o nasledne méze klientovi ulahcit
splatenie exekucie. Ak je suma dlhov v rodine vysokda a prijmy nepostacuju na ich postupné
splatenie, m6Ze rodina zvazit osobny bankrot.

Terénny socialny pracovnik pomaha klientom zvladnut cely proces vysporiadania dlhov. Informuje
ich o moznostiach a navrhovanych spdsoboch rieenia. Eviduje képie vsetkych dolezitych
ziskanych dokumentov, aby sa k nim dalo kedykolvek v buducnosti vratit.

Finan¢né vzdelavanie

Sucastou pripravy rodiny na ziskanie Uveru je aj absolvovanie interaktivnych vzdelavacich stretnuti.
Je délezité, aby rodina lepsie porozumela pojmom a stvislostiam aj v tejto sfére. Casti vzdelavania
sU zamerané aj na rodinny rozpocet a hospodarenie.’

Motivacia

Vysoka motivacia rodiny je jednym z délezitych predpokladov na uspesné zvladnutie priebehu
pripravy na ziskanie Uveru a vystavbu. Na zaciatku procesu, ked' rodina vstupi do programu, méze
byt motivacia vysoka vdaka tomu, ze dvoj- az trojrocny priebeh je vnimany len z jednoduchych
informacii, ktoré rodina dostala v Uvode (na stretnuti, z letdkov, z osobnych rozhovorov
s pracovnikmi v programe). Postupne, ked je potrebné vykonavat aj konkrétne kroky — vo vztahu
k dlhom, k zvy3eniu prijmu do rodiny a pod. - méze motivacia rodiny klesat. Preto je potrebné

1 Viac v Metodike socialnej prace v oblasti rodinnych financii, dostupna na: http://
projektdomov.sk/wp-content/plugins/pdf-poster/pdfjs/web/viewer.php?file=http://projektdomov.sk/wp-content/
uploads/2020/03/Metodika-rodinne-financie_Komplet-1-12379.pdf&download=true&print=false&openfile=false
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priebeZne motivovat rodinu k snahe dalej pracovat na problémovych bodoch. Je délezité
priebezne informovat rodiny o krokoch pripravy s novymi informdaciami, ktoré sa mézu tykat
napriklad pripravy stavebnych pozemkov alebo projektovej dokumentacie.

Vybornym prostriedkom motivacie je napr. ndvsteva lokality s existujucou svojpomocnou
vystavbou. Na exkurzii sa mézu zucastnit manzelské pary. Akciu je dobré prepojit s vyletom na
zaujimavé miesta, pripadne so vzdelavacim workshopom.

Ako motivacny Cinitel posobia Uspesné pribehy ludi z rovnakej socialno-kulturnej skupiny. Je
uzito¢né organizovat diskusie s Uspesnymi stavebnikmi, ktori chcu vyrozpravat svoj pribeh, zdielat
svoje skusenosti a poznatky z vystavby domu.

Ked sa program svojpomocnej vystavby zacinal v obci Backov, zaciatky boli tazké.
ISlo o Uplne novu lokalitu v regiéne Zemplin. Ludia v rdmskej komunite pristupovali k
pracovnikom programu s nedéverou. Nie je sa ¢o ¢udovat, velakrat vo svojich zivotoch
zazili zneuzitie a sklamanie. Tim Projektu DOM.ov sa spolu so starostom obce rozhodol
zorganizovat exkurziu do lokality Rankovce, kde su uz postavené domy. Spolu so
zaujemcami zromskej osady prisli aj poslanci obecného zastupitelstva a starosta. Klienti
si mohli domy obzriet zblizka, porozpravat sa so stavebnikmi. Nabrali inSpiraciu, ktora
ich primala k rozhodnutiu vstupit do programu. Rodiny, ktoré boli na exkurzii, ndsledne

-
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ovplyvnili a presvedcili dalSie rodiny z Backova.

Ziadost o uver

V dostatocnom predstihu pred planovanym terminom vystavby su rodiny pozvané do banky,
aby poziadali o Gver. Ziadost podavaju spolo¢ne manzelia, pripadne aj iny ¢len rodiny, ktory
bude figurovat na Uvere ako spoluziadatel alebo rucitel. Banka méze uver rodine schvdlit,
zamietnut alebo odporucit vykonat este dodato¢né kroky, napriklad na potvrdenie splacania
dlhov alebo zdokladovania prijmu. V niektorych pripadoch je vhodné byt pri vybavovani Gveru
sprevadzany socialnym alebo inym pracovnikom programu. MoézZe totiz vzniknut situdcia,
ze komunikacia medzi pracovnikom banky a klientom narazi na urcité prekazky. V takomto
pripade TSP pomdha klientovi zefektivnit komunikaciu, byt mu poruke v pripade tazkosti.

2.2 Faza vystavby

Stavebny pozemok a projektova dokumentacia

Ked je rodine Uver schvéleny, poziada o odkupenie stavebného pozemku, ktory pripravila obec.
V niektorych pripadoch obec pozemky nepredava, ale voli formu dlhodobého prenajmu parciel
ur¢enych na vystavbu. Je vhodné, ak si rodiny mézu vybrat konkrétne parcely, a teda aj svojich
susedov. Aj pri tejto ¢innosti je osozny socidlny pracovnik, ktory rodiny velmi dobre pozna a
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rozumie vzajomnym vztahom medzi nimi. Vyber pozemkov, kto bude stavat na ktorej parcele, by

mal mat jasné pravidld, aby nevzniklo podozrenie z uprednostriovania niektorej z rodin.

Predaj obecnych parciel schvaluje obecné zastupitelstvo. KedZe ide o socialny program, obec méze
zvolit prevod nehnutelnosti formou predaja priamym predajom v pripadoch hodnych osobitného
zretela®. Podmienkou je rozhodnutie trojpatinovej vacsiny vsetkych poslancov obecného
zastupitelstva. Tymto ustanovenim moze obec reagovat na Specifické situacie pri prevode majetku,
kedy sa nevyzaduje sutaz a trhové podmienky by dokonca mohli byt kontraproduktivne. Obecné
zastupitelstvo by pri nacefiovani pozemkov malo brat do uvahy socidlnu situaciu sporitelov
a ich finanéné moznosti. Je vhodné, ak kipno-predajna zmluva obsahuje podmienku, ze klient
pozemok vyuzije na legalnu vystavbu rodinného domu. Obec by mala mat pravo spatnej kupy
v pripade, ze klient tuto podmienku porusi.

Pri procese prevodu pozemkov je pritomny geodet. Jeho ulohou je vytycit hranice pozemku. Je
dolezité hned zafixovat vytycené body, napr. zabetdnovanim zeleznych tyciek.

V obci Rankovce na vystavbu cakalo 14 klientov. Obec pripravila 14 stavebnych
pozemkov. Terénni socialni pracovnici vytvorili poradie klientov podla nasledujucich
kritérii: 1. disciplina pri sporeni, 2. dizka sporenia, 3. vy3ka nasporenej sumy. Na prvych
prieckach zaznamu boli klienti, ktori pocas sporenia ani raz nevybrali z vkladnej
knizky peniaze, ani nevymeskali ziaden mesacny vklad, sporili najdlhsie (2 roky) a mali
najvyssiu nasporenu sumu. Nasledne bolo zorganizované stretnutie s klientmi, na
ktorom ich lokdlna komisia informovala o pravidle, Ze klienti, ktori dosiahli najlepsie

-

PRIKLAD Z PRAXE

skore, si budu moct prednostne vybrat pozemok. Klienti to reSpektovali. Zacali medzi
sebou komunikovat a dohadovali si, kto s kym budu susedia. Ti, ktori boli v rodinnom
zvazku, chceli mat pozemky vedla seba. Lokalna komisia reSpektovala ich vyber.

Nasleduje priprava projektovej dokumentacie, ktoru pre rodinu spracuje dohodnuty projektant.
Na tieto investicie rodina pouzije Uspory z vkladnej knizky. Ked' ma rodina zaujem o vystavbu
vacsieho domu, zdokladuje nasporeny rozdiel medzi vySkou Uveru a cenou vybraného domu.

2 Zakon 138/1991 Zb. o majetku obci v zneni neskorsich predpisov
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Uzemné a stavebné konanie

Ziskanie oficialnych povoleni na vystavbu rodinného domu je naro¢ny a ¢asto komplikovany
proces aj pre profesionala, nieto pre radového obcana. Klienti z marginalizovanych komunit
navys$e nemaju ani osobnu, ani sprostredkovanu skisenost s vybavovanim stavebného povolenia
cez svojich blizkych a znamych. Z tohto dévodu je prospesné ,zasvacovat” klientov do Uplnych
zakladov procesu vystavby legalneho domu, napriklad preco je potrebna projektova dokumentacia
a kto ju vyhotovuje, preco je potrebné stavebné povolenie, k comu nas zavazuje a kde sa vybavuje,
o je kataster nehnutelnosti, aku pracu robi geodet, ¢o ma na starosti pozemkovy urad a odbor
Zivotného prostredia na okresnom Urade, kolko stoji vybavenie stavebného povolenia.

Absolvovanie celého povolovacieho procesu s jeho nakladnostou a zloZitostou je pre mnohych ludi
z MRK nedosiahnutelnd méta. Preto radsej volia variant nelegdlnej svojpomocnej vystavby, ¢i uz
na svojom odkipenom pozemku, alebo aj na pozemku inych vlastnikov. Organizacia Projekt DOM.
ov ponuka klientom z MRK pomoc a asistenciu prave pri prekonavani tejto asi najvacsej prekazky
v rdmci procesu ziskania legalneho domu do osobného vlastnictva. Aj mnoho ludi z majority voli
profesionalne sluzby architektonickych firiem, ktoré ponukaju okrem vypracovania projektovej
dokumentacie na dom aj tzv. inZiniering. Ide o subor ¢innosti veduci k ziskaniu pravoplatnych
povoleni na stavbu.

Pri poskytovani asistencie klientom v ¢innosti inziniering je viak doleZité odovzdavat klientom ¢o
najviac kompetencii v tejto oblasti. Ak skusia navstivit rad a podari sa im niec¢o z celého procesu
vybavit, nadobudni novd kompetenciu a ti mézu nasledne prenasat, odovzdavat svojej rodine

a znamym. Tym posilfiujeme celd komunitu.

Pri vybavovani stavebného povolenia moze byt ndpomocny aj Sikovny socialny pracovnik. Cely
proces trva priblizne 3 mesiace.V tejto Casti vysvetlime zakladny postup.

Prvym krokom, ktory by mal predchadzat kiipe pozemku a priprave projektovej dokumentacie, je
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preverenie, ¢i pozemok, ktory planujeme odkupit a stavat na fiom, je v izemnom plane uréeny na
vystavbu rodinnych domov. Niektoré obce maju uzemné plany zverejnené na svojich webovych
strankach, avsak aj napriek tomu je vhodné si vyZiadat sihlasné stanovisko obce o tom, Ze stavba
domu na danej parcele je v sulade s tzemnym planom obce.

Kompetenciu stavebného Uradu ma obec, konkrétne Ziadosti vybavuje stavebny urad (zvycajne
zriadeny viacerymi obcami). Je potrebné este pred podanim Ziadosti o stavebné povolenie
navstivit stavebny urad a informovat sa, ¢o vietko je nutné k ziadosti prilozit. Jednotlivé urady
moézu mat Ciastocne odlisné kritérida na posudzovanie Ziadosti. Niekedy je mozné Uzemné
a stavebné konanie zlucit do jedného konania, najma pri jednoduchych stavbach. Cely proces sa
tym urychli. Standardne sa ako prilohy k Ziadosti o stavebné povolenie (priloha ¢&. 1) v zli¢enom
tuzemnom a stavebnom konani vyZaduju:

- projektova dokumentacia,

- vyjadrenia dotknutych orgénov k existencii podzemnych sieti — vyjadrenie je potrebné
vyziadat od elektrarni, telekomunikacii, plynarni a vodarne,

- vyjadrenie pamiatkového uradu k vystavbe,

- suhlasné stanovisko obce k zli¢eniu Uzemného a stavebného konania,
- suhlasné stanovisko obce s napojenim na inzinierske siete,

- suhlasné stanovisko obce k pouzitiu malého zdroja znecistenia,

- vyjadrenie odboru zivotného prostredia okresného Uradu k odpadovému hospodarstvu
a k vplyvu na zivotné prostredie,

- suhlasné stanovisko pozemkového uradu k trvalému odnatiu polnohospodarskej pody,
- list vlastnictva a katastralna mapa,

- osvedcenie projektanta a stavebného dozoru.

K podaniu Ziadosti je potrebné uhradit spravny poplatok vo vyske 50,- Eur. Vybavenie celého
procesu (kolky, poplatky) vyjde stavebnika zhruba na 100,- Eur. Stavebny urad ma zakonnu
lehotu 60 dni na vydanie stanoviska k ziadosti. Zaciatok vystavby je mozny az po nadobudnuti
pravoplatnosti povolenia.

Vystavba

Po ziskani Uveru a platného stavebného povolenia rodina méze zacat s vystavbou svojho domu.
Zaciatok vystavby je vhodné zladit spolo¢ne pre vietky pripravené rodiny, aby bolo mozné
subezne koordinovat postup prac, nakupovat stavebny material vo va¢Som mnozstve spolo¢ne
pre vietky domy, a aby si aj rodiny mohli navzdjom pomoct, ¢i pripadne odpozorovat priebeh
a postup stavebnych prac od ostatnych zapojenych.
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Je dolezité, aby rodina dodrziavala stanovené pravidla, ktoré boli sformulované do takzvaného
,Desatora stavebnika”:

1. Do 1 roka (18 mesiacov) postavim svojpomocne legalny dom.

2. Budem sa zucastinovat na pracovnych poradach a skoleniach.

3. Budem respektovat usmernenia a prikazy projektového timu (stavebny koordinator,
stavebny ucitel, TSP....)

4. Budem stavat podla projektovej dokumentacie.

5. Budem dodrziavat ¢casovy harmonogram vystavby.

6. Budem pomahat aj svojim susedom a spolustavebnikom.

7. Budem riadne viest stavebny dennik.

8. Pocas vystavby budem pravidelne vkladat na vkladnu knizku 50,- Eur mesacne az do
nasporenia potrebnej sumy na kolaudaciu.

9. O vsetkych zmenach tykajucich sa rodinného rozpoctu budem informovat TSP.

10. Budem dodrziavat pravidla pozi¢ovne naradia.

ESte pred zacatim vystavby si rodina musi ujasnit, kto a v akej miere bude pomahat pri stavbe.
Ak v rodine nie je skdseny murar/stavbér, nemalo by to byt prekdzkou uspedného zvladnutia
procesu vystavby. A to predovietkym vdaka pomoci stavebného ucitela. Jeho hlavnou ulohou
je previest stavebnikov celou vystavbou, radit im v postupoch, usmerriovat a inak pomahat, aby
stavali ¢o najviac samostatne a zdroven dostatocne kvalitne. Stavebny ucitel je zvycajne z lokality
vystavby a je vyhodou, ak si vie svoj pracovny ¢as prispésobit moznostiam stavebnikov, napriklad
aj vikendovym terminom.

Stavebného ucitela vedie stavebny koordinator. Ten zabezpecuje a riadi vystavbu v lokalite, od
stavebného povolenia cez objednavky stavebnych materidlov az po kolaudaciu. Spolu s vedenim
obce sa podiela aj na priprave infrastruktury v lokalite; potvrdzuje ¢erpanie Uverov rodin v banke;
rieSi situacie, ktoré pocas vystavby vznikaju.

Na vystavbe sa mézu spolupodielat aj dalSie osoby, pripadne institucie, napriklad letnd brigada
Studentov architektury alebo vysunuté pracovisko pre prax Studentov stavebnej Skoly. Tieto
aktivity m6zu pomoct hlavne pomals$im rodinam a dodrzat tak terminy a harmonogramy vystavby.
V neposlednom rade prispievaju aj ku komunitnym vztahom a obohacuju aj zapojenych Studentov.

Vystavba domov prindsa aj niektoré necakané efekty. V obci Rankovce Rémovia
stavali dIhé roky jednoduché chyze so Sikmou strechou. Legélne domy v programe
svojpomocnej vystavby uz mali projektované sedlové strechy. Prvych stavebnikov ucil
stavebny ucitel zhotovovat sedlovu strechu. Niektori, ti Sikovnejsi, sa ju naucili robit.
Cely proces pozorovali aj ini muzi z osady a zacali tuto zru¢nost skusat a pouzivat
na svojich domoch. Dnes uz v obci kazdy novy dom, ¢i legélny, alebo nelegdlny, ma

-
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sedlovu strechu.
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Pozicovia naradia

KedZe pracovné ndradie, hlavne s vy$Sou obstardvacou cenou, je pre niektoré rodiny nedostupné
a jeho zapozic¢iavanie z komerénych pozi¢ovni nadradia méze byt financne vycerpdvajuce, je velmi
vhodné, ak obec dokaze zriadit (napriklad aj vdaka nevelkému grantu) poZi¢oviiu néaradia. Ta
by mala mat jasné pravidla a dostupné ceny vypozicky, ktoré pokryvaju opravu nastrojov, avsak
na rozdiel od komerénych pozicovni nemusi obecna pozicovia vytvarat zisk. Prioritne (alebo aj
vylu¢ne) by mala byt ur¢end pre rodiny zapojené do programu svojpomocnej vystavby. Rodina
ma dbat na to, aby dodrzZiavala dohodnuté vypozi¢né doby a aby zapozi¢ané naradie vracala

v rovhakom stave, v akom ho prevzala.

Obstaravanie stavebného materialu a odbornych prac

P6Zicka, ktoru rodina ziska, sluzi na nakup stavebného materidlu a odbornych prac. Material
zabezpecuje stavebny koordinator. Dodavatela vyberda predovsetkym podla vyslednej ceny, ale aj
dodacich podmienok, dopravy alebo inych délezitych faktorov.

Medzi odborné prace, ktoré su zahrnuté do sumy Uveru, patria elektroinstalacie a vodoinstalacie.

Ak to dodacie podmienky doddavatela umoznuju, materidl je nakipeny so splatnostou na fakturu,
ktora sa v spolo¢nej tranzi uhradza z uverovych prostriedkov.

Ak o to maju stavebnici zrodin zaujem, mézu sa zapojit do procesov vyberu stavebnych materidlov
a vyhladavania vhodnych dodavatelov s najlepsimi podmienkami. Zaroven je potrebné spolo¢ne
a objektivne vyhodnotit konecny vyber, aby spolo¢ny postup posilhoval vzajomnu déveru medzi
stavebnikmi a osobami zodpovednymi za celkovy priebeh vystavby.

Do druhej fazy svojpomocnej vystavby bolo zapojenych 10 klientov. Stavebny
koordinator spolu s TSP asistovali klientom pri nakupe stavebného materialu. Ich snahou
bolo ¢o najviac zakomponovat do nakupov samotnych stavebnikov. Ked'sa obstaravali
tvarnice, stavebny koordinator dohodol so stavebnou firmou obchodné stretnutie,
na ktoré prizval aj stavebnikov. Pre klientov to bol velky zaZitok. ESte nikdy neboli na
oficidlnom obchodnom rokovani. Konatel firmy ich usadil v zasadacke, nasledovalo
rokovanie o cene, mnozstevnej zlave a dalSich obchodnych podmienkach. Klienti

ye
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sa po tomto stretnuti citili Uspésni, povzbudilo to ich sebavedomie. Navyse prejavili
vdacnost voci pracovnikom timu, Ze mohli vyjednavanie absolvovat. Pracovnici timu
zase upevnili doveru klientov k sebe i k celému programu.

Systém tranzovania
Vyska bankového uveru je vypocitana ako predpokladana cena stavebnych materialov na vystavbu

22



Fricky V., Ondrasikova F.: Metodika socialnej prace v ramci svojpomocnej vystavby domov
www.projektdomov.sk

a odbornych prac, navysena o rezervu cca 10 %.

Suma uveru je rozdelend do niekolkych logickych skupin, ktoré spolu stvisia hlavne z ¢asového
hladiska.V bankovom slangu su nazyvané ako tranze, a viazu sa na jednotlivé fazy vystavby domu:

zakladova platnia,

obvodové a zvislé konstrukcie,
strecha,

vyplhové konstrukcie,
technické instalacie,
zateplenie, fasada,

sanita, podlahy.

NounbkrwnN=

Ziadost o tranzu obsahuje faktury za material, pripadne prace z danej skupiny. Tie st zhromazdené
stavebnym koordinatorom, schvalené zastupcom rodiny a prislusnymi pracovnikmi programu
a nasledne odovzdané do banky na preplatenie.

V odévodnenych pripadoch méze byt do tranze zahrnuty aj doklad z pokladne za uz uhradeny
material. No vac¢sina uhrad sa vykonava bezhotovostne a rodina tak priamo nemanipuluje s vy$simi
sumami penazi. Toto nastavenie ma pomoct predovsetkym ¢o najucelnejsiemu hospodareniu
s disponibilnou sumou, aby sa nedcelnym nakupom rodina nepripravila o0 moznost dokoncenia
vytuzeného domu.

V pripade, ak je uver nedocerpany, rodina sa uz sama rozhodne, ako s ostavajucou sumou nalozi.
Mbze nechat prostriedky nedocerpané, ¢im dosiahne jeho skorsie splatenie. Alebo ho mbze
lubovolne docerpat, napriklad na zariadenie do nového domu.

Sporenie pocas vystavby

Rodina po ziskani Uveru a zacati vystavby neprestava sporit. V sporeni pokraCuje aj nadalej, aby
pocas vystavby nasporila dostatok prostriedkov na kolaudaciu (zahfha poplatky za revizne spravy,
geometrické plany, zameranie adresného bodu, poplatok za kolaudaciu, energeticky certifikat
a pod.).

Sumu im priebezne aktualizuje stavebny koordinator podla konkrétnych poziadaviek lokdlneho
stavebného uradu a priebehu vystavby.

Komplikacie

Pocas procesu vystavby domu je uzitocné ratat s roznymi komplikaciami, ktoré mézu nastat.
Zvycajne sa viazu na zlyhanie ludského faktora. Pracovnici zapojeni do tohto programu si musia
byt stale vedomi, ze praca s ludmi nie je konstantna a praca s rizikovymi skupinami je o to
nepredvidatelnejsia. K naj¢astejsim problémom patria:
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Klient nestavia dom podla projektovej dokumentacie: Ludia z MRK velmi ¢asto nemaju
skusenost vystavby domu podla projektu. Poznali len nelegdlnu vystavbu, sami si boli
architektmi, stavbarmi, geodetmi - a to povazuju za Standard. Je mimoriadne narocné, ale
aj mimoriadne dolezité ucit klientov reSpektovat stavebné postupy. To sa da neustalym
vysvetlovanim a drobnohladom nad vystavbou. Niekedy je potrebné klienta zastavit a dat

mu opravit,,zbabrand” ¢ast domu.

Klient nedodrziava ¢asovy harmonogram: pri hromadnej vystavbe sa ¢asto stava, ze
niektori klienti su pomalsi a zdrZiavaju tym ostatnych. Aj tu je potrebna rola stavebného
ucitela, ktory by mal byt ndpomocny slabsim rodinam.

Medzirocny rast cien: ide o faktor, ktory nevieme velmi ovplyvnit, ale m6ze vystavbu
poriadne skomplikovat.

Problémy s dodanim materidlov a sluzieb: MézZe sa stat, ze doddavatel stavebnin
meska s dodanim materidlu, a celd vystavba preto stoji. Ako prevenciu pred takymito
situdciami navrhujeme mat s doddvatelmi uzavretd rdmcovud zmluvu s uvedenim terminov
a pripadnych sankcii za omeskanie.

Kolaudacia

Podobne ako proces vybavovania stavebného povolenia, aj kolaudacia stavby je administrativne

naro¢na uloha. Standardne by mala kolaudécia prebehnut do 24 az 36 mesiacov. Ak stavebnik

nestihne do tej doby sfinalizovat stavbu, je potrebné poziadat o predizenie platnosti stavebného

povolenia. Stavebny Grad méze na zaklade Ziadosti stavebnika jedenkrat predizit platnost

stavebného povolenia.

S pripravou dokumentov ku kolaudacii v Projekte DOM.ov pomaha klientom stavebny koordinator.

Opat vsak plati, Ze je potrebné v ¢o najvacsej miere do tohto procesu zaangazovat klientov.

Nadobudnu novud kompetenciu, ktord budud nasledne v komunite replikovat.

K navrhu na vydanie kolauda¢ného rozhodnutia (pozri prilohu €. 2) je potrebné dolozit:

geometricky plan — porealiza¢né zameranie stavby,

doklady o vysledkoch predpisanych skusok: certifikdt na komin, revizna sprava
z elektroinstalacii,

energeticky certifikat,

spravny poplatok.

Opat ide o nakladny proces. Je potrebné pripravit klientov, Ze poplatky za dokumenty sa mézu

vysplhat az do 500,- Eur. Po odovzdani Ziadosti o kolaudaciu pracovnik stavebného uradu pride na

osobnu obhliadku stavby. V pripade, Ze nezisti nedostatky, vyda kolaudacné rozhodnutie.
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Kolaudéciaje Gspe$nym zavfsenim tazkého azdihavého procesu vystavby domu.V nasej organizacii
zvykneme tuto métu pre stavebnikov zvyraznit napriklad zorganizovanim kolaudac¢nej slavnosti
s prizvanim vsetkych os6b, ktoré sa na Uspechu stavebnikov podielali.

KODZUTa,

2.3. Faza po kolaudacii domu

Zapis domu do katastra nehnutelhosti
Na zaklade kolauda¢ného rozhodnutia obec vyda stavebnikom supisné cisla rodinnych domov.
Ziadost o vydanie stupisného ¢isla (priloha ¢. 3) mé obsahovat:

- kolaudacné rozhodnutie stavebného uradu,
- list vlastnictva,
- porealiza¢né zameranie domu s ur¢enim adresnych bodov (geometricky plan).

Nasledne po vydani supisného ¢isla stavebnik poZiada o zapis rodinného domu (priloha ¢. 4) do
katastra nehnutelnosti. Ziadost o zapis ma obsahovat:

- rozhodnutie obce o ur¢eni supisného disla,

- porealiza¢né zameranie stavby (geometricky plan).

Kataster nehnutelnosti ma 30-driovu lehotu na vykonanie zapisu. S touto ¢innostou méze klientom
- stavebnikom pomahat aj terénny socialny pracovnik alebo iny pracovnik obce. V programe
Projektu DOM.ov je to aj ulohou stavebného koordinatora.
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Prispevok na byvanie

Pozapisanidomudokatastranehnutelnostisastavastavebnikoficidlnym vlastnikom nehnutelnosti.
V pripade, ze sa rodina stavebnika nachadza v hmotnej nudzi a je poberatelom socialnych davok,
ma povinnost tuto novu skuto¢nost ohlasit prislusnému Uradu prace, socidlnych veci a rodiny.
Zaroven stavebnikovi vznika narok na prispevok na byvanie. V pripade, Ze ide o jednotlivca, vyska
prispevku je 58,50 Eur, ak ide o ob¢ana v hmotnej nudzi a dalsie fyzické osoby, ktoré sa s nim
posudzuju (manzel, nezaopatrené deti a pod.), je vyska prispevku 93,40 Eur. K Ziadosti o prispevok
na byvanie musi ziadatel zdokladovat tiez, Ze za poslednych 6 kalendarnych mesiacov uhradza
poplatky spojené s byvanim, konkrétne dan z nehnutelnosti a poplatok za komunalny odpad.
Potvrdenie o zaplateni predmetnych poplatkov vydava obecny urad v mieste bydliska. Ak ma
rodina podIZnosti na povinnych poplatkoch, Urad prace méze uznat aj dohodu o splatkach
uznaného dihu.

Prispevok na byvanie predstavuje v systéme programu svojpomocnej vystavby akusi poistku.
V pripade, Ze rodina pride o pravidelny prijem zo zamestnania a ocitne sa v hmotnej nudzi, nemusi
sa stat dlznikom voci banke poskytujucej uver na vystavbu domu. Prispevok na byvanie pokryje
podstatnu ¢ast mesacnej splatky averu.

Ulohou socialneho pracovnika je monitorovat socialny status rodiny a v pripade, Ze sa rodina
dostane do tazkosti, je potrebna rychla intervencia smerom k aktivacii prispevku na byvanie.

Splacanie uveru

Uver ma dohodnuté splatkové prazdniny na obdobie jedného roka od zaciatku jeho ¢erpania.
Tento odklad sa prekryva s ¢asom vystavby, rodina za¢ne Uver splacat az po dokonceni domu,
resp. po jeho kolaudacii.

Odklad splatok zaroven rodine umoznuje dalej sporit na nutné naklady na kolaudaciu.

Vysku splatok sa rodiny dozvedia uz pri podpise uverovej zmluvy, ktorej sucastou je splatkovy
kalendar. Splacanie je realizované zo samostatného uctu v banke formouinkasa. Je preto potrebné,
aby rodiny k danému terminu v mesiaci mali na ucte dostato¢né prostriedky a splatka prebehne
automaticky.

Pre vlastnu kontrolu splacania rodinam zvycajne sluzia potvrdzujice sms o uskutocnenej platbe
alebo na konci mesiaca pravidelné vypisy z uctu (postou alebo emailom).

V pripade komplikacii v rodine, ktoré maju vplyv na prijmy alebo vydavky (napriklad strata
zamestnania, narodenie dietata, choroba a pod.), je vhodné, ak terénny socialny pracovnik jednak
poma&ze v ramci moznosti so stabilizaciu prijmov (napr. usmernenim alebo vybavenim prispevku),
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a tiez upozorni na dolezitost pokra¢ovania v splacani Gveru.

Ak sa ani napriek snahe rodiny a socidlneho pracovnika nepodari uhradit predpisanu splatku, je
nutné kontaktovat koordinatora neziskovej organizacie, pripadne banku, a najst rieSenie v znizeni
alebo odlozeni splatky.

Garanény fond

Program byvania obsahuje viaceré mechanizmy, ktoré zjemnuju a oddaluju implementaciu sankcii
a nenechavaju rodiny napospas,zlym ¢asom”. Vo vztahu k rizikdm zmienenym v predchadzajucom odseku
moézeme spomenut napriklad garan¢ny fond, zalozeny a spravovany Projektom DOM.ov. Je zarukou, Ze

ANy

splatka pozicky bude uhradena aj v pripade, Ze sa klient dostane do platobnej neschopnosti a splatku
neuhradi. Pocas obdobia pokryvania splatok garan¢nym fondom je vytvoreny priestor pre socidlnu pracu
s klientom a restartovanie riadneho splacania.

Formovanie nového susedstva

Kvalita zZivota sa neodvija len od kvality obydlia, pripadne ekonomickych parametrov, akymi
sU prijem, zamestnanost. Na kvalitu zivota ¢loveka ma vplyv aj SirSie prostredie, v ktorom travi
podstatnu c¢ast dna. Preto povazujeme za délezité od prvych momentov zalozenia novych ulic
pracovat na budovani funkénych samoregulujucich susedstiev. V komunitnej praci v susedstvach
su klucové slova ako ,umoznovat, ulahcovat, povzbudzovat®, pretoze vzdy hlada spb6soby ako
primat ludi k spolo¢nému planovaniu a konaniu. Prave s tym suvisia pojmy ako napr. svojpomoc i
komunitné konanie (Henderson, Thomas 2002).

Vyrazné determinanty, ktoré ovplyvnuju chod a vyvoj susedstiev, su najma:
- medziludské susedské vztahy,
- vztah k verejnému priestoru a prirode.

Socialny pracovnik musi ratat s tym, ze ludia, ktori vyrastali v zdevastovanom prostredi, nemusia
hned vnimat potrebu kreovania nového susedstva so standardnym pristupom k environmentu.
Pozitivny vztah k prirodnému prostrediu nie je automaticky; aj v tomto pripade plati, Ze je namieste
ludi vzdeldvat a trénovat. Navyk vznika, ked sa urcitd ¢innost opakuje pravidelne minimalne
tridsatkrat. Prestavenie vnutornych postojov a ucenie novym navykom si vyzaduje trpezlivd
socidlnu a komunitnu pracu. Je viacero spésobov ako ju robit. Jednym z Ucinnych nastrojov je
zalozenie neformalnej skupiny, tzv. komunitnej rady, ktord dozerd na dodrzZiavanie pravidiel
v susedstve. Komunitnu radu si demokratickym sp6ésobom volia vietci dospeli zastupcovia nového
susedstva. Komunitna rada mo6ze mat svojho predsedu, ktory ju reprezentuje vo vztahu k inym
instituciam, napr. obecnému zastupitelstvu. Komunitna rada by sa mala pravidelne stretdvat
a riesit vzniknuté problémy, napriklad v spolunazivani susedov, triedeni odpadov, zveladovani
verejnych priestorov.
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Skupinova socialna praca
s klientmi programu

Inym nastrojom na trénovanie [udi novovzniknutého susedstva je vytvorenie spolo¢ného
priestoru, napriklad komunitnej zahrady, tréningového centra. Pritom je ddlezité, aby spolo¢ny
verejny priestor bol sucastou nového susedstva a mal ur¢eného spravcu. Na vzniku takéhoto
priestoru by sa mali podielat na baze dobrovolnictva ¢lenovia rodin zo susedstva. Miera ich
angazovanosti sa nasledne prejavi v tom, ako sa budu o verejny priestor starat a chranit ho.
Do aktivit je dobre zapdjat deti a mladez. M6zu pomahat pri tvorbe detského ihriska, ohniska,
lavi¢iek a pod. Komunitna zédhrada méze byt uzito¢nym nastrojom na cvi¢enie novych zru¢nosti
potrebnych na zivot v rodinnom dome s malou zahradkou. Vybornou témou je zahradkarcenie, je
atraktivna najma pre zeny v domacnosti. Pri svojom dome si mézu zalozit malu zeleninovu alebo
bylinkovu zahradku. Dal$ou velkou témou je téma odpadového hospodarstva. Rodiny v novom
susedstve je mimoriadne délezité uclit separovat odpad a kompostovat. V komunitnej zdhrade
mdze vzniknut aj spolocné kompostovisko. V neposlednom rade komunitna zahrada predstavuje
aj priestor, kde sa da travit volny ¢as. Pre mamicky s malymi detmi by mal byt vytvoreny bezpecny
priestor na hry.

Socialni pracovnici mézu pomoct s organizovanim aj sporadickych akcii, do ktorych su priamo
zapojeni ludia zo susedstva. Ak v blizkosti susedstva vznikaju cCierne skladky odpadu, je dobré
zorganizovat brigddu s cielom odstranenia sklddok. Je nevyhnutné, aby ju odstranovali [udia, ktori
skladku vytvorili. V opa¢nom pripade sa problém bude opakovat.

Program svojpomocnej vystavby rodinnych domov vyuziva r6zne nastroje sociadlnej prace
s klientom. UzZitocnou metddou prace je skupinové vzdelavanie, ktoré vychadza z predpokladu,
Ze v skupine, ktora ma spolo¢ny zaujem a ciel, vznikaju socialne interakcie, ktoré proces ucenia
a poradenstva vyznamnym spdsobom obohacuju. Zru¢ny socialny pracovnik — lektor dokaze
vyuzit skupinovi dynamiku na rozvoj skupiny ako celku, ale aj jednotlivych ¢&lenov skupiny.
Na principe skupinovej dynamiky funguju napr. peer skupiny alebo svojpomocné skupiny ludi
s podobnymi problémami ¢i zaujmami. Peer pristup je zalozeny na myslienke, Ze pre ¢loveka je
ako prenasa¢ myslienok a hodnot akceptovatelnejSia osoba, ktora pochadza z rovnakej vekovej
alebo socialnej skupiny. Skusenosti ukazuju, ze zvlast v praci s romskou komunitou ma skupinovo
orientovand praca obrovsky vyznam. Klienti z rdomskych komunit ocenuju zivé, komunikacne
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bohaté, interaktivne metddy vzdelavania. Vyuzitie edukacnej hry v poradenskom a vzdeldvacom
procese ma mnoho prinosov, napr.:

e v interakcii s inymi ¢lenmi skupiny socidlny pracovnik spoznava potencial celej skupiny
ako celku, ale aj jednotlivcov; ich spbésob komunikacie, silné a slabé stranky, reakcie,
temperament,

e pri skupinovej aktivite socidlny pracovnik spoznava roly jednotlivcov v komunite (napr.
vodca, outsider, hovorca a pod.). Pri hre sa zvyknu prejavit prirodzeni lidri skupiny. Poznanie
pozicie lidra v skupine je pre planovanie procesov programu velmi dolezité. Lider moze
tahat ostatnych ¢lenov spravnym smerom, ale moze tiez narobit v skupine vela zlého, napr.
demotivovat ostatnych, sposobit odboj skupiny voci vedeniu programu.

Vzdeldvacie hry podla typov delime na:
e sutazné - hra je ponatd ako sutaz, zvy¢ajne medzi podskupinami,
e kreativne — Gcastnici nieco praktickym spésobom vytvaraju,

e icebreaking - tzv.ldmac ladov sa pouziva na zaciatku stretnutia, pomaha odburavat
hostilny postoj participantoyv,

e brainstormingové - tzv. burka mozgov, ide o aktivitu pri ktorej sa zbieraju od
ucastnikov napady, myslienky na ur¢enu tému,

e rolové - Ucastnici sa vzivaju do urcenych zivotnych roli, hranim scénky vyjadruju

svoje pocity, postoje, stratégie.

29



Fricky V., Ondrasikova F.: Metodika socialnej prace v ramci svojpomocnej vystavby domov
www.projektdomov.sk

A

Ciel: Zmyslom aktivity je odburat hostilitu ucastnikov skupiny a vytvorit uvolnenu, prijemnu

ktivita

1 Nazov aktivity: Batoh

a podnetnu atmosféru v ivode Skolenia. Ide o tzv.,otvaraciu aktivitu®, pripravuje klientov na tému
a zaroven preveruje vseobecné poznatky skupiny v téme stavebnictva.

Typ: icebreaking aktivita
Trvanie: 20 min.

Pomacky: batoh, kladivo, klince, vodovaha, sekdg¢, lekarnicka, stavebny dennik, rozne predmety,
hudobny nosi¢ s hudbou

Opis aktivity: Lektor vyzve ucastnikov, aby sa postavili do kruhu. Lektor pusta hudbu a pocas
znenia hudby batoh s réznym stavebnym naradim koluje v kruhu. Vzdy ked'lektor zastavi hudbu,
zastavi sa aj kolujucibatoh. Participant, ktory prave drzi batoh v ruke, musi splnitjednoduchu dlohu,
a to vytiahnut z batoha jednu vec a odpovedat na otazku, ako sa dana vec (naradie) vola a na ¢o
sluzi. Aktivita sa konci, ked je batoh prazdny. Lektor uzavrie aktivitu myslienkou, Ze stavebnikov
Cakd narocné obdobie, kedy budu potrebovat tzv. batoh s potrebnym naradim pri vystavbe svojho
domu. Budu viak potrebovat nielen naradie, ale aj poznatky a rady odbornikov.

A

Ciel: Cielom aktivity je ucit klientov dlhodobo planovat, davat si redlne a dosiahnutelné ciele

ktivita

2 Nazov aktivity: Dom mojich snov

v suvislosti s byvanim a porozumiet zakladnej filozofii programu svojpomocnej vystavby rodinnych
domov.

Typ: kreativna
Trvanie: 45 min. - 1 hod.

Pomacky:stavebnice predeti(drevené kocky, lego), papier, farbicky, flipchart, fixka, powerpointova
prezentacia, projektor

Opis aktivity: Lektor rozdeli participantov do troch podskupin a zada im ulohu: ,Urcite ste si uz
predstavovali, ako by mal vds dom vyzerat, aky by mal byt. Postavte z dostupného materidlu (kocky,
skladacky) dom svojich snov.” Podskupiny si nasledne vybert material, s ktorym budud pracovat.
Alternativou je kreslenie domu farbi¢kami na papier. Po ukonceni prace sa lektor pyta skupin, aky
by mal byt ich dom a charakteristiky zapisuje na flipchartovd tabulu (napr. bezpeény, pekny, velky,
utulny a pod.). Necha klientov snivat. Nasledne klientom pusti powerpointovu prezentdciu, v
ktorej uvidia r6zne typy domov - od malej chalupky cez vidiecky, ndjomny nizkostandardny dom,
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montovany dom az po velkolepu vilu a kastiel. Pri kazdom obrazku sa pyta, ¢i to je dom ich snov?
Pokracuje myslienkou, ze sny sa snivaju, ale zivot sa zije a v zivote plati:, prikryvaj sa takou perinou,
na akd mas” A teda, ak planujeme nas dom, mali by sme byt maximalne realisticki, mali by sme si
spocitat naklady a robit triezve rozhodnutia. Dom ma sluzit ndm, nie my mame byt otrokmi nasho
domu. V zavere prezentacie lektor vysvetli, Ze program Projektu DOM.ov ponuka dom, ktory ma
Styri zakladné charakteristiky:

1. legalny,

2. v osobnom vlastnictve,

3. svojpomocne postaveny.

A

Ciel' aktivity: Cielom aktivity je porozumenie Ucastnikov zakladnym atribitom domu, ktory

ktivita

3 Nazov aktivity: LSO DOM

ponuka program svojpomocnej vystavby.
Typ: brainstormingova

Trvanie: 30 - 45 min.

Pomacky: flipchartové papiere, fixky

Opis aktivity: Lektor rozdeli i¢astnikov do 3 podskupin, kazdu podskupinu vybavi flipchartovym
papierom a fixkami a da jednotlivym skupinam zadanie:
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l.  skupina: Aké su vyhody a nevyhody legalneho byvania?
Il.  skupina: Co to znamena svojpomocne postaveny dom? Co musime vediet alebo mat,
aby sme svojpomocne dom postavili?
lll.  skupina: Co to znamena osobné vlastnictvo? Aké st vyhody osobného vlastnictva oproti
najmu?

Skupiny rozdelia papier ¢iarou, na jednu stranu papiera zapisuju vyhody, na druhd nevyhody. Je
dolezité, aby klienti v skupinach pracovali timovo, vietci sa zapajali a jeden vybrany zastupca informacie
zapisoval a n

asledne pred celou skupinou zavery prezentoval. Lektor poznatky nakoniec zhrnie.

A

Ciel: Cielom aktivity je, aby klienti programu porozumeli postupnosti (chronolégii) jednotlivych
ukonov pri legélnej vystavbe domu.

ktivita

4 Nazov aktivity: Casova os ¢innosti

Typ: sutazna
Trvanie: 20 min.

Pomacky: karty s vyrazmi sporenie, kipa pozemku, projektovd dokumentacia na dom, stavebné

povolenie, pbzicka, vystavba domu, kolauddcia, splacanie pozi¢ky (pre kazdu skupinu 8 kariet —
pozri prilohu €. 5)

Opis: Lektor opat vytvori podskupiny, pripadne pracuje s uz vyformovanymi podskupinami.
Idedlne je, ak jedna podskupina ma od 5 do 8 ¢lenov. Lektor uvedie aktivitu: ,UZ vieme, co chceme
— dom. Ak ste si povedali ,Ano, chcem svoj vlastny, legdiny dom, ktory si sdm postavim’ tak vds
cakd ndroc¢nd cesta réznych cinnosti, aktivit, ktoré musite absolvovat, napr. kupit pozemok, vybavit
stavebné povolenie, vybavit si péZicku a pod. Na kartdch mdte ndzvy hlavnych ¢innosti (kazdy &len
podskupiny drzi jednu kartu), skuste sa zoradit do radu podla toho, ako po sebe tieto ¢innosti casovo

sprdvne nasleduja.”
Pravidla sutaze:

- jeden ¢len skupiny drzi jednu kartu (ak je malo ¢lenov skupiny, tak jeden Clen drzi v dvoch
rukach dve karty),

- participanti sa zoraduju zlava doprava, tak vytvoria ¢asovu os ¢innosti,

- skupina, ktora uz si mysli, Ze je spravne zoradena, zakri¢i,hotovo” a uz neméze menit poradie
kariet,

- vyhrava ta skupina, ktora vytvori ¢asovu os prva a spravne.
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Na zaver lektor skontroluje spravnost poradia a vysvetli jednotlivé ukony a ich postupnost (bez
stavebného povolenia nemézete stavat dom, bez projektovej dokumentacie nemdbzete mat

A VeV

stavebné povolenie, bezstavebného povolenia nedostanete pézicku atd.). Lektor vyhercovodmeni.

A

Ciel' aktivity: Aktivita u¢i porozumiet procesu vybavovania dokladov potrebnych na ziskanie

ktivita

5 Nazov aktivity: Unaveny stavebnik

stavebného povolenia.
Typ: scénka, rolova hra
Trvanie: 40 min.

Pomacky: kufrik s papiermi (stavebné povolenie, projektova dokumentacia, vyjadrenia, kipno-
predajna zmluva a pod.), farebné samolepiace listky

Opis aktivity: Aktivita pozostava z dvoch Casti - rolovej hry a preverovania pozornosti a vedomosti
klientov o poziciach réznych institucii pri vystavbe legalneho domu. V prvej Casti lektor zahra
scénku - je v role stavebnika, ktory si presiel procesom vybavovania stavebného povolenia. Teraz
0 tom s pocitom Unavy a vyCerpania hovori ostatnym stavebnikom. Popri rozpravani vytahuje
zkufrika rézne papiere a ukazuje ich. Pred zaciatkom scénky upozorni posluchacov, aby sustredene
pocuvali, pripadne si robili poznamky, pretoze v druhej Casti aktivity budu potrebovat informacie
z tohto pribehu.

Pribeh:

,Dobry den, mili priatelia, moje meno je Dusan Tehla a rozpoviem vdm svoj pribeh. Pred pdr rokmi som
sa rozhodol, Ze si postavim dom. Ni¢ som nevedel o stavbe domu, tak som sa chcel poradit. ISiel som
za starostom na obecny urad u nds v Strasnej Vsi. Ten ma poslal za terénnymi socidlnymi pracovnikmi
do komunitného centra. Ti boli ku mne mili a dobri a poradili mi, Ze sa mdm zapojit do sporiaceho
programu a kupit'si stavebny pozemok. TakZe uz mdm kudpno-predajnu zmluvu, pozemok som kupil za
2000,- Eur. Ked'som ho kupil, musel som ho zavkladovat na katastrdlnom trade. O mesiac mi z katastra
prislo, Ze uz vlastnim pozemok, mdm svoj list vlastnictva. Zacal som zhdnat architekta, ktory by mi
nakreslil dom. Potom som Siel na stavebny trad a chcel som vybavit stavebné povolenie. To nie je také
jednoduché. Dali mi zoznam asi 20 vyjadreni a potvrdeni, ktoré som musel zohnat. Tak som obehal
napr. odbor Zivotného prostredia, pozemkovy urad, elektrdrne, plyndrne, voddrne, telekomunikdcie,
pamiatkovy urad a podobne. Tiez som si musel zohnat stavebny dozor. Za vsetko som platil peniaze.
Ked'som si uz konecne vybavil stavebné povolenie, tak som musel zavolat geodetku, ktord mi vytycila
na pozemku, kde mdm dom stavat, a zacal som stavat. Predtym som viak este bol v banke poZiadat
o pézicku - preverili moje prijmy a schvdlili mi pézi¢ku. Pocas vystavby som navstivil mnohé firmy
v meste, hlavne stavebniny. Ked' som dom po roku dostaval, zacal som vybavovat kolauddciu. Zase
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som potreboval potvrdenia od komindra, energetika a elektrikdra. Potom na zdklade kolaudacného
rozhodnutia a dalSieho geodetického pldnu, mi starosta pridelil supisné &islo na dom 133. S tym som
opdt'isiel na kataster, kde mi dom zapisali. Tolko moja unavnd cesta za mojim snom.”

Po zahrani pribehu lektor vyzve skupiny, aby na farebné samolepiace listo¢ky napisali ¢o najviac
institucii, organizacii, ktoré stavebnik musel navstivit. Na jeden listok napisu jednu instituciu.
Nasledujepriradovaniejednotlivychinstiticiikfazam projektu (napr.elektrarnemusiklient navstivit,
ked' vybavuje stavebné povolenie, potrebuje vyjadrenie elektrarni). Skupiny striedavo nalepuju
listocky nakarty zpredchadzajucejaktivity. Lektor popritom vysvetluje, ¢o je Ulohou danejinstitucie.

A

Typ: kreativna

ktivita

6 Nazov aktivity: Mentalna mapa stavebnikov

Ciel aktivity: Vytvaranie mentalnych map overuje u klientov schopnost rozmyslat o priestore
aobjektivizovat svoje predstavy. Mentalne mapy tiez vela vypovedajui o tom, ako klienti prioritizuju
(o povazuju za dolezité). Aktivita ma za ciel naucit klientov orientovat sa v institicidch verejnej
spravy.

Trvanie: 30 — 45 min.
Pomaoacky: flipchartové papiere, farbicky, fixky

Opis: Lektor rozdeli u¢astnikov do skupin. Ulohou jednotlivych skupin je vyrobit (nakreslit) mapu
ich obce, pripadne okresu, a vyznacit na nej tie institucie, ktoré budu potrebovat navstivit pocas
celého procesu vystavby (napr. stavebny uUrad, kataster nehnutelnosti). Lektor vyzve skupiny,
aby zaznacili do map vsetko, Co povazuju za délezité, a ak vedia, kde sa presne nachadza dana
institucia, nech k nej napiSu aj adresu. Nasledne skupiny prezentuju svoje mapy. Lektor dava
dopliujuce otazky:

- Ktory Urad povazujete za najdolezitejsi?

- Na ktorom urade ste este neboli a pre¢o?

A

Typ: sutaziva

ktivita

7 Nazov aktivity: Desatoro stavebnika

Ciel' aktivity: Zmyslom aktivity je ucit klientov, Zze kazdy dobry projekt, ak ma byt uspesny,
vyzaduje mat stanovené dobré pravidla. Aktivita predstavuje a vysvetluje zakladné pravidla pre
stavebnikov pocas fazy vystavby rodinného domu.
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Trvanie: 30 min.
Pomacky: vrecko s otazkami, hudba, jablka, citrény, priloha ¢. 6 (desatoro stavebnika)

Opis: Lektor necha pocas hudobného sprievodu kolovat medzi ucastnikmi vrecusko s otazkami.
Ked je hudba prerusend, ¢len skupiny, ktory drzi v rukdch vrecusko, si vytiahne jednu otazku,
precita ju a skusi odpovedat. V pripade, Zze odpovie spravne, ziskava jablko. Ak nevie spravnu
odpoved, dostane citrén.

Otazky:

Dokedy ma byt postaveny dom? Termin...

Kde ma stavebnik ziskat potrebné usmernenia a vedomosti ohladom stavby domu?
Ako sa vola moj stavebny koordinator a stavebny u¢itel? Co je ich Glohou?

Mbzem stavat podla svojej vole? Podla ¢oho mam stavat?

Co je ¢asovy harmonogram vystavby? Co je tranza?

Ked méj sused potrebuje pomoc, ako zareagujem?

Co mém pisat do stavebného dennika?

Kolko Eur mesa¢ne mam vkladat na vkladnu knizku pocas vystavby domu?

Koho mam informovat, ked zistim, Zze mam exekuciu?

NN N N N S N N NN

Aké su moje povinnosti pri vypozicke naradia?

Po sutaznej casti lektor rozda vSetkym ucastnikom desatoro stavebnika (priloha ¢. 6) a spolo¢ne
sa zhovaraju o zmysle tychto pravidiel. Lektor ziskava spatnu vazbu na desatoro, zistuje, nakolko
sa stavebnici dokdazu s pravidlami stotoznit. V zdvere ich vyzve, aby na znak suhlasu s pravidlami

zodvihli palec hore.
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Program svojpomocnej vystavby rodinnych domov do osobného vlastnictva je nastrojom
komplexného rieSenia socidlnej exkluzie rodin z MRK. Okrem problému byvania sa dotyka aj oblasti
osobnostného rastu, zamestnanosti a vzdelania ludi zo znevyhodneného prostredia. Nielen jednotlivé
rodiny, ale aj celé komunity su reStartované smerom k revitalizacii a rozvoju. Podla odbornika na komunitnu
pracu v susedstvach Hendersona (2002), ak komunita nema kapacitu vyvolat zmenu, zmena nepride. Praca
v susedstvach zavisi od jednotlivcov, ktori sa neskér moézu stat lidrami komunity. Preto ma v programe
svojpomocnej vystavby doleZité miesto socidlna a komunitnd praca. Jej obsahom je priprava rodin na
vystavbu a neskér aj na byvanie, zahffa pravidelny kontakt s rodinami, ich priebezné vzdelavanie, exkurzie
na miesta, kde vystavba uz prebehla a rodiny byvaju — teda praca na motivacii rodin.

Ak rodina proces pripravy Uspesne zvladne a ziska Uver, méze stavat svoj dom. V tomto bode by mali
mat rodiny vyrieSené svoje prijmy aj vydavky tak, aby im na pozemok a dom Ziadny pripadny veritel
z minulosti nemohol siahnut; a tiez ziskany Uver za¢nu po dostavbe riadne a bez problémov splacat. To
chce v niektorych pripadoch vyrazné nasadenie hlavne terénneho socialneho pracovnika, ktory je v tejto
oblasti odborne pripraveny a odhodlany pomact. Socidlny pracovnik je teda nielen komunika¢nym mostom
medzi programom vystavby (vedenym Projektom DOM.ov) a rodinou, ale sam do velkej miery riesi zistené
situdcie. Preto plati, Ze v obciach, ktoré nemaju terénnu socialnu pracu, Projekt DOM.ov prakticky nedokaze
realizovat program svojpomocnej vystavby.

Terénny socialny pracovnik je jednym z najdélezitejSich pilierov v procese pripravy rodiny, vobdobi vystavby
a neskor aj v ¢ase splacania uveru. A tak, ako je potrebné motivovat a pripravovat rodinu, rovnako doélezité
a potrebné je aj priebezné vzdeldvanie terénnych socidlnych pracovnikov a zastupcov obci, s ktorymi
je spolo¢ne koordinované smerovanie programu vystavby v obci.

Proces, ktorym rodina v priprave prechadza, smeruje k zlepSeniu finan¢ného postavenia - patri sem
napriklad vyriedenie zavazkov rodiny, tak aby pri nadobudnuti nehnutelného majetku tento nezabrala
banka alebo exekutor, zvysenie prijmov rodiny, predovietkym prostrednictvom legdlnej prace, taktiez aj
finan¢né vzdelavanie ¢lenov rodiny. Novy stav, ktory ma rodina dosiahnut, je vSeobecne prospesny — pre
samotnu rodinu aj pre spolo¢nost. Skusenosti s doterajSou pracou s rodinami hovoria, ze ked rodina vyriesi
svoje dlhy, jej ¢clenom sa podari dlhodobo zamestnat, a zaroveri idu byvat do nového a zdravsieho obydlia,
je to pre nich zadsadna zmena, ktoru sa snazia udrzat. Dokonca sa da povedat, Ze si tento stav musia udrzat
- nemali by sa prehnane zadlzovat a nesplacat svoje zavazky, lebo by mohli prist o dom. A to isté plati aj pre
udrzanie si zamestnania a prijmu do rodiny.
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Samotna vystavba domu je pre klientov nezabudnutelna Zivotna skisenost. Prindsa im mnoho benefitov,
najma ziskanie novych zru¢nosti a poznatkov zo stavebnictva. Proces vystavby domu ich uéi aj pracovnej
discipline a dal$im pravidlam vyuzitelnym aj v riadnom zamestnani. Viaceri stavebnici sa neskor uplatnili na
trhu prace prave vdaka svojej skisenosti so stavbou vlastného domu.

Socidlna praca s klientmi programu sa v3ak nekonéi kolaudaciou domu. Je potrebné venovat sa rodindm
v oblasti u¢enia kompetencidam potrebnym na udrzZiavanie a zveladovanie nehnutelnosti. Vystavbou
viacerych domov vznika nové susedstvo. To, ako bude vyzerat o niekolko rokov, zavisi aj od pociato¢ného
nastavenia pravidiel novej komunity. Zvldstnu pozornost je potrebné venovat vzdeldvaniu v oblasti

budovania medziludskych vztahov a vztahu k verejnému priestoru.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Adresat

(napr.: Obecny urad, MsU, Stavebny drad...)

Vec: Ziadost o stavebné povolenie v spojenom iizemnom a stavebnom konani

Podla § 58 zédkona ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom plénovani a stavebnom poriadku (stavebny zékon) v zneni

neskorsich predpisov.

Meno a adresa navrhovatela:

Meno a priezvisko (ndzov):

Adresa (sidlo):

Datum narodenia (ICO):

Telefdn: E-mail:

Druh, ucel a miesto stavby:

Nazov (oznacenie) stavby:

Obec ulica a ¢islo

Parcelné ¢islo katastralne Uzemie

K pozemkom, na ktorych je stavba uskutoc¢novana, resp. k jestvujicej stavbe ma stavebnik:

a) vlastnicke pravo

b) iné pravo (uviest aké)
Projektant stavby: ........
Sposob realizacie stavby:

a) svojpomocne:
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e stavebny dozor (meno a priezvisko):

e bydlisko:
b) dodavatelsky:
e Zzhotovitel (ndzov ):

e sidlo:

Naklady stavby:

Predpokladany datum ukoncenia vystavby:

Zakladné udaje o stavbe:

Mena a adresy ucastnikov stavebného konania:

podpis navrhovatela

Prilohy k ziadosti:

a) list vlastnictva,

b) pisomné splnomocnenie v pripade, Ze stavebnik poveri na vybavenie ziadosti inu fyzicku alebo
pravnicku osobu,

c) koépia z katastralnej mapy,

d) projektova dokumentdcia stavby v troch vyhotoveniach vypracovana opravnenou osobou
(sprievodna sprava, suhrnna technicka sprava, podorysy, rezy, pohlady, stary stav, navrhovany stav,
prislusné projekty instaldcii, staticky posudok, poziarna ochrana),

e) rozhodnutia, stanoviska, vyjadrenia, suhlasy, posudenia alebo iné opatrenia dotknutych organov
Statnej spravy a obce,

f) akide o stavbu uskuto¢fiovanu svojpomocou, vyhlasenie stavebného dozoru alebo kvalifikovanej
osoby, ze bude zabezpecovat odborné vedenie uskuto¢novania stavby,

g) doklad o uhradeni spravneho poplatku.
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Priloha ¢. 2

Adresat

Stavebny urad

(adresa prislusného uradu)

Vec: Navrh na vydanie kolauda¢ného rozhodnutia

Podla & 79 a § 80 zakona ¢. 50/1976 o lzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)

v zneni neskorsich predpisov a podla § 17 vyhl. ¢. 453/2000 Z. z.

Meno a adresa navrhovatela:

Meno a priezvisko (ndzov):

Adresa (sidlo):

Datum narodenia (ICO):

Telefdn: E-mail:

Nazov (oznacenie) stavby:

Obec ulica a ¢islo

Parcelné ¢islo katastralne Uzemie ......vvevevevcnnne

Datum a ¢islo vydaného stavebného povolenia (prip. zmena stavby pred dokonéenim):

Vydaného (uviest spravny organ):

Opis a dovody vykonania odchylok a zmien:........

Predpokladany datum ukonéenia stavby:

Termin Uplného vypratania staveniska a dokonéenie Uprav okolia stavby:

Naklady stavby:
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Uzivanie stavby: a) trvalé

b) skisobna prevadzka (uviest ¢as jej trvania):

Projektant stavby
Meno a priezvisko/nazov:

Adresa:

Sposob realizacie stavby:
c) svojpomocne:
e stavebny dozor (meno a priezvisko):
e bydlisko:
d) dodavatelsky:
e zhotovitel (ndzov):

e sidlo:

podpis navrhovatela (stavebnika)
Prilohy k Ziadosti:

- porealiza¢né zameranie stavby /geometricky plan/,
- doklady o vysledkoch predpisanych skusok:
- sprava o revizii elektrického zariadenia,

- osvedcenie o stave novych kominov,

- revizia plynoinstaldcie,

prehldsenie stavebného dozoru ( stavebnika ) o nepriepustnosti Zumpy,

pri COV rozhodnutie o uzivani (Obvodny urad zivotného prostredia ),

- suhlas obce s uvedenim malého zdroja znecistenia ovzdusia do prevadzky,
- stavebné povolenie /fotoképia/,

- doklad o zaplateni poplatku (RD - 35,0 Eur),

- energeticky certifikat (zékon ¢. 555/2005 Z. z.).
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Priloha ¢. 3

(Meno, priezvisko, adresa Ziadatela)

Obecny/Mestsky urad

(adresa prislusného uradu)

VEC: Ziadost o vydanie oznamenia, resp. rozhodnutia o prideleni stpisného éisla stavbe

Ziadam o uréenie supisného ¢isla pre stavbu postavenu na parcele ¢.

katastralne uzemie , ktorej stavebnikom bol

Ide o (druh stavby):
Stavba bola ukoncena v roku ...

podpis

Prilohy k ziadosti:
a) pravoplatné kolaudacné rozhodnutie,
b) doklad o vlastnictve pozemku,
¢) geometricky plan.
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Priloha¢. 4

(Ziadatel)

Okresny uUrad ...............

katastralny odbor

VEC:

Ziadost o zapis stavby a vlastnickeho prava k nej do katastra nehnutelnosti

Podpisani ziadame o zapis vlastnickeho prava k stavbe rodinného domu,

supisné Cislo: ... do katastra nehnutelnosti v katastralnom uzemi na parcele ¢

............................. , registra

Mena a rodné cisla vlastnikov :

, vV spoluvlastnickom podiele...........cou......

, vV spoluvlastnickom podiele..........ccccouunn.

Podpis vlastnikov
Prilohy: * rozhodnutie o udeleni supisného ¢isla s uvedenim
stavebnika - vlastnika

- kopia geometrického planu /vyhotoveny ku kolauda¢nému konaniu/
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Priloha¢.5
SPORENIE POZICKA
KUPA POZEMKU VYSTAVBA DOMU
PROJEKTOVA DOKUMENTACIA KOLAUDACIA

STAVEBNE POVOLENIE

SPLACANIE POZICKY
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Priloha ¢. 6
DESATORO STAVEBNIKA
Pravidla pre stavebnikov
1.Do 1 roka (do ... ) postavim svojpomocne LEGALNY
DOM!

2.Budem sa zucastiiovat na pracovnych poradach
a Skoleniach!

3.Budem reSpektovat usmernenia a prikazy projektového
timu (stavebny koordinator, stavebny ucitel, TSP....)!

4, Budem stavat podla projektovej dokumentacie!

5.Budem dodrziavat <¢asovy harmonogram vystavby!
Dalsia tranza pézi¢ky bude uvolnend aZz po dokonéeni
predchadzajucej fazy vystavby vsetkymi stavebnikmi.

6. Budem pomahat aj svojim susedom a spolustavebnikom!

7.Budem riadne viest stavebny dennik!

8. Pocas vystavby budem pravidelne vkladat na vkladnu
knizku 50,- Eur mesacne, az do. .............. a preukazovat to TSP!

9.0 vsetkych zmendach tykajucich sa rodinného rozpoctu
budem informovat TSP!

10.Budem dodrziavat pravidla pozi¢ovne naradia!
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Organizacia Projekt DOM.ov sa systematicky venuje problematike socidlnej inkluzie obyvatelov
romskych komunit v oblasti byvania a finan¢ného zaclerovania od roku 2016. Vo svojej ¢innosti nad-
viazala na poznatky kumulované svojimi zakladajucimi organizaciami (Clovek v ohrozeni, n.o., Zdru-
zenie Pre lepsi zivot). Projekt DOM.ov realizuje program svojpomocnej vystavby rodinnych domov do
osobného vlastnictva vo viac ako 10 obciach vychodného a stredného Slovenska. Program je zalozeny
na uzkej spolupraci rodin ohrozenych genera¢nou chudobou, zastupcov samosprav a terénnych so-

cidlnych pracovnikov. Délezitym partnerom programu je banka Slovenska sporitelfa, ktord poskytuje
klientom programu mikropézicky na byvanie. Program kombinuje vystavbu domov s cielenou soci-
alnou pracou a vzdelavanim. Prinasa mnohoraké efekty, najma zlepsSuje pristup obyvatelov MRK k
primeranému legalnemu byvaniu, zvysuje kvalitu zivota, mobilizuje vnutorné zdroje jednotlivcov aj
celych komunit, p6sobi na zamestnatelnost aj zamestnanost.
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